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ZARZADZENIE NR 0050.17.2021
Burmistrza Bystrzycy Klodzkiej
z dnia 25 stycznia 2021 r.

w sprawie powotania i ustalenia regulaminu Punktu Obstugi Inwestora
w Urzedzie Miasta i Gminy Bystrzyca Klodzka

podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2020

r. poz. 713 ze zmianami) , w zwigzku z § 29 pkt 24 Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miasta
i Gminy Bystrzyca Ktodzka (Zarzadzenie Burmistrza Nr 0050.424.2018 z dnia 31 grudnia 2018r.
ze zmianami), zarzgdzam, co nastgpuje:

§ 1. Powotuje Punkt Obstugi Inwestora Gminy Bystrzyca Ktodzka, ktérego celem jest realizacja

§2.

§3

§4.

§5.

Standardéw obstugi inwestorow.
Powoluje Zespot Punktu Obstugi Inwestora w skiadzie:

1) Renata Surma - Burmistrz Bystrzycy Klodzkiej - Przewodniczaca Zespotu
(przedstawiciel kadry kierowniczej - uczestnik projektu ,Wdrozenie standardow
obstugi inwestora w samorzgdzie Wojewdadztwa Dolnoslgskiego”);

2) Monika Pyrcz-jurczyk - Kierownik Wydziatu Przedsiebiorczosci i Rozwoju Lokalnego -
Zastepca Przewodniczacego ( uczestnik projektu, o ktorym mowa w pkt 1);

3) tukasz Szczepanski - cztonek;
4) Piotr Majewski - cztonek;

5) Dorota tukasik - cztonek.

. Zespol, o ktorym mowa w § 2 jest powotany na czas nieokreslony w celu realizacji zadad

Punktu Obstugi Inwestora Gminy Bystrzyca Ktodzka.
Ustalam

Regulamin Punktu Obstugi Inwestora
w Urzedzie Miasta i Gminy Bystrzyca Klodzka

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne
llekro¢ w niniejszym zarzadzeniu jest mowa o:

1) Zespole - nalezy przez to rozumie¢ Zespot Punktu Obstugi Inwestora Gminy Bystrzyca
Ktodzka;

2) Przewodniczacym Zespotu - nalezy przez to rozumie¢ Przewodniczacego Zespotu
Punktu Obstugi Inwestora Gminy Bystrzyca Klodzka;

3) PunKcie - nalezy przez to rozumie¢ Punkt Obstugi Inwestora Gminy Bystrzyca Ktodzka;
4) Czlonkach Zespotu - nalezy przez to rozumie¢ cztonkow Zespotu wskazanych w § 2;

5) DAWG - nalezy przez to rozumie¢ Dolnoslaska Agencje Wspotpracy Gospodarczej Spétka
7 0.0. we Wroclawiu;



6) Gminie, |ST - nalezy przez to rozumie¢ Gmine Bystrzyca Ktodzka, Plac Wolnosci 1, 57-
500 Bystrzyca Ktodzka;

7) Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin funkcjonowania Zespotu Punktu
Obstugi Inwestora, okreslony w niniejszym zarzadzeniu;

8) E-mailu - nalezy przez to rozumie¢ adres poczty elektronicznej do kontaktow w ramach
Punktu Obstugi Inwestora, do ktorego bedzie miat dostep przewodniczacy oraz
wskazani cztonkowie Zespotu.

Rozdzial 2. Zespot Punktu Obstugi iInwestora oraz zakres i forma dzialan

§ 6. 1. Do zadan Zespotu nalezy realizacja zadan Punktu Obshugi Inwestora Gminy Bystrzyca
Kladzka polegajacych na wdrazaniu standardow obsiugi inwestora, we wspolpracy z
pozostalymi pracownikami i komorkami organizacyjnymi Urzedu Miasta i Gminy, w tym w
szczegolnosci:

1) Przygotowanie kompleksowej oferty inwestycyjnej JST, jej weryfikacja i aktualizacja, w
tym nadzor nad danymi niezbednymi do jej opracowania.

2) Aktualizacja danych dotyczacych oferty inwestycyjnej na portalu/stronie internetowej
JST oraz dbalos¢ o aktualnos¢ informacji, w tym nadzor nad administratorem strony w
tym zakresie.

3) Aktualizacja danych dotyczacych ofert lokalizacyjnych JST w generatorze ofert
inwestycyjnych Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu (PAIH).

4) Weryfikacja oferty inwestycyjnej i dziatan Punktu pod kagtem zgodnosci ze Strategia
Rozwoju Gminy Bystrzyca Klodzka, w szczegolnosci w zakresie tadu przestrzennego i
gospoedarki nieruchomos$ciami.

5) Organizacja dziatan promujacych oferte inwestycyjng JST.

6) Udzielanie informacji przedsiebiorcom/inwestorom, w tym prezentacja posiadanej przez
JST oferty inwestycyjne).

7) Organizowanie w razie potrzeby wizyt lokalizacyjnych inwestoréw na terenie JST i
wspotdziatanie z innymi podmiotami w tym zakresie. '

8) Asystowanie inwestorom w niezbednych procedurach administracyjnych i prawnych w
JST, wystepujacych w trakcie realizacji projektu inwestycyjnego.

9) Informowanie inwestordw o charakterystyce instrumentdw wsparcia rozwoju
przedsigbiorczos$ci, dostepnych zachgtach inwestycyjnych oferowanych w regionie oraz
w kraju, a takze wskazywanie instytucji wtasciwych dla poszczegdlinych instrumentéow
wsparcia poprzez udosigpnianie ich danych teleadresowych oraz informowanie o
zakresie ich kompetencji.

10} Prezentacja informacji o dostepnych lokalizacjach inwestycyjnych poprzez
udostgpnianie bazy danych o ofertach inwestycyjnych w internecie.

11) Opieka proinwestycyjna dla firm, w tym dla firm juz dziatajacych na terenie |ST.

12)Wspéldziatanie z podmiotami zaangazowanymi w obstudze inwestora na szczehlu
ponadgminnym, w szczegdlno$ci DAWG Spétka z o.0, PAIH, Specjaing Strefy
Ekonomiczng i innymi partnerami regionalnymi.




13) Znajomos¢ i przestrzeganie standardéw obstugi inwestora na kazdym etapie dziatania.

14)Udzial w spotkaniach, konferencjach oraz szkoleniach stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji oraz kompetencji w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestorow.

2. Punkt Obstugi Inwestora stanowi pierwsze ogniwo w inicjowaniu kontaktéw pomigdzy
przedsiebiorcami i podmiotami wspierajagcymi rozwoj gospodarczy na terenie Gminy,
wlasciwymi dla struktury potrzeb potencjalnego inwestora.

§ 7. 1. Przewodniczacy Zespolu moze poleci¢ wybranym cztonkom udzielenie niezbgdnych
wyjasnien, informacji lub dokumentéw oraz podjecie czynnosci niezbednych do
realizacji zadan okreslonych w § 6.

2. Czlonkowie Zespotu pelnigcy funkcje kierownicze wyznacza w swojej komorce
organizacyjnej pracownikow merytorycznych do wspoipracy przy realizacji zadan
okreslonych w § 6, oraz zweryfikuja w tym celu zakresy czynnosci podlegtych

pracownikow.

§ 8. 1. Zespot obraduje na spotkaniach, ktdre odbywaijg sie w zaleznosci od potrzeb w godzinach
pracy Urzedu Miasta i Gminy Bystrzyca Klodzka.

2. Miejscem spotkan jest siedziba gtéwna Urzedu.

3. Uczestnictwo w spotkaniach cztonkow Zespotu jest obowigzkowe. W uzasadnionych
przypadkach czlonkowie Zespolu moga wyznaczy¢ na posiedzenie Zespotu w swoim
zastepstwie pracownika merytorycznego ze swojej komorki organizacyjne;j.

4. Zespoh:

1) dokonuje oceny otrzymanych informacji, dokumentéw i materiatow od czlonkow
Zespolu w zakresie waznosci, aktualnosci i innych kryteriow;

Z) dokonuje analizy, decyduje o wyborze wymaganych dokumentéw, wilasciwych
rozwigzan oraz podejmuje decyzje odno$nie dalszych dziatan Punktu we wskazaniem
odpowiedzialnych cztonkdw za realizacje tych dziatan;

3) przyjmuje sprawozdania ze swojej dziatalno$ci w formie pisemnej i przedkiada je
burmistrzowi i kadrze zarzgdzajgcej Gminy.

5. Cztonkowie Zespotu kontaktuja si¢ ze sobg w formie kontaktu osobistego, telefonicznie,
lub za poérednictwem poczty Email. Dla celow dokumentacyjnych najbardziej wskazane
sg kontakty Email.

Rozdzial 3. Przewodniczacy Zespolu
§ 9. 1. Przewodniczacy Zespotu przewodniczy obradom Zespotu Punktu Obstugi Inwestora.
2. Przewodniczacy organizuje prace Zespotu, a w szczegdlnoesci:
1) zwotuje spotkania Zespotu, okresla termin i miejsce spotkania;
2) przygotowuje projekt porzadku obrad Zespoty;

3) okresla zakres informacji, dokumentdw i materiatow , ktdre nalezy przygotowac przed
spotkaniem;

3. Kierowanie pracami Zespotu, zwotywanie spotkan oraz wykonywanie innych zadan
Przewodniczacy Zespotu moze w kazdej chwili powierzy¢ Zastepey Przewodniczgcego .
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Rozdzial 4. Postanowienia koncowe

§ 10. Za prowadzenie Punktu Obstugi Inwestora, koordynacje jego prac, gromadzenie
dokumentacji oraz prawidtowe wdrozenie Standardéw obstugi inwestoréw odpowiada
Wydzial Przedsiebiorczosci i Rozwoju Lokalnego.

§ 11. Zmiana sktadu Zespotu oraz zadan Punktu Obstugi Inwestora moze nastgpi¢ w drodze
zarzgdzenia Burmistrza.

§ 12. Nadzor nad realizacjg Zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§ 13. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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