DEKLARACJA DOSTEPNOSCI
DOSTEPNOSC CYFROWA

Urzad Miasta i Gminy Bystrzyca Ktodzka zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc
swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowe;j
http://bip.ug-bystrzycaklodzka.dolnyslask.pl/.

Data publikacji i aktualizaciji:

o Data publikacji obecnej wersji strony internetowej: 04.02.2021
o Data ostatniej istotnej aktualizacji: 27.07.2021

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa:

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych z powodu niezgodnosci wymienionych ponizej:

1. filmy zamieszczane w serwisie mogg nie posiadac¢ napiséw czy innych
wymaganych elementéw, z uwagi na fakt, ze zostaty opublikowane przed
wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej

2. mogg zdarzy¢ sie sytuacje, ze pomimo staran redaktorow serwisu, pewne
dokumenty opublikowane na stronie sg niedostepne z uwagi na fakt, ze:

- pochodzg z réznych zrodet,

- sg bardzo obszerne, a ich wytworzenie odbywato sie w kilku komérkach
organizacyjnych, co uniemozliwiato wptyw na ich docelowg tre$¢ oraz ksztatt,
- opublikowane zostaty w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji,

- posiadajg strukture, w ktérg nie ma mozliwosci ingerencji — np. skany
rastrowe tekstow, schematdéw, wykresdw bez mozliwosci ich konwersji na pliki
widoczne dla czytnikow dla osob niepetnosprawnych,

- opublikowane zostaty przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci
cyfrowe;.

Zgodnos¢ ze standardami

Serwis urzedu zostat stworzony zgodnie ze standardami W3C oraz WCAG2.1
w oparciu o mechanizmy utatwiajgce osobom niepetnosprawnym dostep do
publikowanych tresci. Strona posiada nastepujgce utatwienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami:




e menu odpowiadajgce za zmiane kontrastu czy wielkosci czcionki znajduje sie
na gorze strony

& normalny  kontrastowy AAA

« zdjecia i grafiki w serwisie majg alternatywne opisy,

e obstuga strony internetowej mozliwa jest zarowno przy pomocy klawiatury jak i
myszKki,

e na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych
przegladarki. Uzytkownicy korzystajgcy wytgcznie z klawiatury moga
swobodnie poruszac sie po serwisie za pomocg klawisza "TAB" lub
"SHIFT+TAB". Skroty [CTRL] oraz [+] pozwalajg na powiekszanie zawartosci
strony , [CTRL] oraz [-] stuzg do pomniejszania zawartosci, skrot [CTRL]
oraz [ 0 ] powoduje przywrdcenie domysinego skalowania serwisu. Uzywajgc
strzatek "w dot" i "w gore" mozna przewijac strone, skréty ALT + (—/ —)
pozwalajg przejs¢ do poprzedniej / nastepnej (odwiedzonej) strony, przycisk
ENTER przenosi nas do linkowanej tresci, skrot CTRL + F — przejscie do
wyszukiwarki

e strona internetowa nie jest wyposazona w skroty klawiaturowe, ktére mogtyby
wchodzi¢ w konflikt z technologiami asystujgcymi (np. programy czytajgce),
systemem lub aplikacjami uzytkownikdéw.

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej:

Deklaracje sporzadzono dnia: 09.08.2021. Deklaracje sporzgdzono na podstawie
samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny. W Urzedzie Miasta i Gminy
Bystrzyca Ktodzka dla strony www.bystrzycaklodzka.pl przeprowadzono samoocene
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz skorzystano z dostepnego narzedzia
do oceny strony: Test — European Internet Inclusion Initiative, (pod adresem
internetowym: http://checkers.eiii.eu/ ), z ktérego wynika, ze strona internetowa
http://bip.ug-bystrzycaklodzka.dolnyslask.pl/ spetnia wymagania w 98.14%.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.
Osobg odpowiedzialng za zapewnienie dostepnosci cyfrowej jest informatyk Urzedu
adres poczty elektronicznej informatyk@bystrzycaklodzka.pl, Tg samg drogg mozna
sktadac wnioski o udostepnienie informaciji niedostepnej oraz sktadac skargi na brak
zapewnienia dostepnosci.

Informacje na temat procedury:
Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej j lub jakiegos ich elementu.


mailto:informatyk@bystrzycaklodzka.pl

Mozna takze zazgdac¢ udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu
dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp.

Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej zgdanie, wskazanie, o ktdrg
strone internetowg chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza
potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu,
powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informaciji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowac¢ zgdanie niezwtocznie, nie pozniej niz w
ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest
mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy
realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 2
miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy
podmiot publiczny odmdéwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informaciji, wnoszgcy zgdanie mozne ztozyc¢
skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub elementu
strony internetowej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢
wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Siedziba Urzedu Miasta i Gminy Bystrzyca Ktodzka miesci sie w 6 lokalizacjach na
terenie miasta Bystrzyca Ktodzka:

o Siedziba gtéwna — przy Placu Wolnosci 1,

o Wydziat Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej — przy ulicy Okrzei 1,

o Wydziat Urbanistyki i Planowania — przy Placu Wolnosci 3-4,

o Wydziat Turystyki i Kultury Fizycznej — przy Placu Wolnosci 17,

o Wydziat Rolnictwa, Ochrony Srodowiska i Le$nictwa — przy Matym Rynku %,

o Straz Miejska — przy ulicy Strazackiej 13 ( w budynku Zakfadu Ustug
Komunalnych Spétka z 0.0.).

Budynek gtéwny UMiG Plac Wolnosci 1

Gtéwna siedziba Urzedu ma 5 kondygnaciji. Pomieszczenia biurowe znajdujg sie na
parterze i trzech pietrach. Wejscie gtdwne znajduje sie od strony potudniowo-
zachodniej (naprzeciw siedziby Wydziatu Urbanistyki i Planowania). Do budynku



prowadzg schody (9 stopni), wyposazone w porecze po obu stronach, konczgce sie
zabytkowymi ciezkimi drzwiami, moggcymi stanowi¢ trudnos¢ w dostepie do Urzedu
dla niektérych osob. Drzwi prowadzg do przestronnego hallu, zakonczonego szklang
$ciang i szklanymi drzwiami prowadzgcymi na parter. W hallu znajduje sie tablica
informacyjna, na ktérej wskazano numery pokoi i siedziby wtadz gminy oraz
poszczegolnych wydziatéw Urzedu.

Budynek posiada takze drogie wejscie, po przeciwnej stronie ( wejscie do restauraciji
La Salle). Wejscie jest dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych i innych
0s6b o specjalnych potrzebach. Na parter budynku prowadzi podnos$nik dla oséb
niepetnosprawnych.

Na parterze nieco na prawo od wejscia znajduje sie Biuro Obstugi Klienta oraz kasa.
Do pomieszczenia prowadzg szklane drzwi.

Po lewej od drzwi wejsciowych na parterze znajduje sie winda, prowadzaca na
wszystkie pietra budynku. Klienci o szczegolnych potrzebach moga bez problemu
dostac sie do wszystkich wydziatéw zlokalizowanych w tym budynku. Pokoje w
budynku pozbawione sg progéw. Na terenie obiektu znajdujg sie dwie toalety
przystosowane dla potrzeb osob niepetnosprawnych (na parterze i na 1. pietrze).

Przed budynkiem Urzedu znajdujg sie wyznaczone miejsca parkingowe
przeznaczone dla os6b niepetnosprawnych ( dwa miejsca przy wejsciu dla osob
niepetnosprawnych i 1 miejsce od strony potudniowej).

Wydziat Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ul. Okrzei 1

Siedziba wydziatu miesci sie w zabytkowym budynku na parterze. Do wydziatu
prowadzg schody ( 6 stopni) wyposazone w porecze po obu stronach. Drewniane
drzwi zewnetrzne prowadzg wprost do biura, brak odrebnej poczekalni. Toaleta nie
jest przystosowana dla potrzeb oséb niepetnosprawnych. Przy wejsciu na
odpowiedniej wysokosci od poziomu chodnika, znajduje sie dzwonek, ktérym mozna
wezwac pracownika do obstugi osoby niepetnosprawne;.

Przed siedzibg wydziatu wydzielono jedno miejsce parkingowe przeznaczone dla
0sob niepetnosprawnych.

Wydziat Urbanistyki i Planowania — Plac Wolnosci 3-4

Siedziba wydziatu miesci sie na parterze zabytkowego budynku. Do lokalu prowadzg
drewniane duze drzwi, wyposazone w domofon, z ktérego nalezy skorzystac by
pracownicy otworzyli drzwi i by mozna byto wejs¢ do srodka. Przed drzwiami jest
niewysoki prog ok. 3 cm. Bezposrednio za drzwiami znajduje sie duza zabytkowa
sien. Drzwi do wydziatu znajdujg sie po lewej stronie i prowadzg do przestronnego
hallu- pomieszczenia wspolnego. W tym miejscu brak progu a na tym samym
poziomie znajduje sie rowniez biuro kierownika wydziatu. Pozostate pomieszczenia
znajdujg sie na kilku poziomach, schody sg oznaczone kontrastowymi kolorami.



Lokal jest w czesci przystosowany dla oséb o specjalnych potrzebach. Toaleta nie
jest przystosowana dla osdb niepetnosprawnych.

Bezposrednio przed lokalem nie ma miejsca parkingowego wydzielonego dla oséb
niepetnosprawnych, klienci wydziatu mogg korzysta¢ z 3 miejsc wyznaczonych w
obrebie Placu Wolnosci ( jedno miejsce odlegte o ok. 80 m, oraz 2 miejsca w
odlegtosci ok. 100 m od wejscia do siedziby wydziatu ).

Wydziat Kultury Fizycznej i Turystyki — Plac Wolnosci 17.

Siedziba wydziatu znajduje sie na parterze zabytkowego budynku. Do siedziby
wydziatu prowadzg dwa wejscia. Jedno od strony Placu Wolnosci, posiada schody (
2 stopnie), drugie wejscie - od strony Matego Rynku nie posiada schodéw ani progu i
jest przystosowane dla potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach. Caty lokal znajduje
sie na jednym poziomie, ponadto znajduje sie to toaleta dostepna dla oséb
niepetnosprawnych.

Bezposrednio przed lokalem nie ma miejsca parkingowego wydzielonego dla oséb
niepetnosprawnych, klienci wydziatu mogg korzysta¢ z 3 miejsc wyznaczonych w
obrebie Placu Wolnosci ( jedno miejsce odlegte o ok. 80 m, oraz 2 miejsca w
odlegtosci ok. 50 m od wejscia do siedziby wydziatu) oraz jednego miejsca przy ul.
Okrzei 1 — odlegtego o ok. 50 m.

Straz Miejska — ul. Strazacka 13 ( siedziba ZUK Spétka z 0.0.)

Tymczasowa Siedziba Strazy Miejskiej miesci sie w lokalu na parterze w budynku
Zaktadu Ustug Komunalnych Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Bystrzycy
Ktodzkiej. Do lokalu prowadzi wejscie od strony dziedzinca, oraz 4 stopnie schodow.
Obiekt nie jest przystosowany dla oséb o specjalnych potrzebach. Brak miejsca
parkingowego oraz toalety dla oséb niepetnosprawnych.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA
Siedziba gtéwna — przy Placu Wolnosci 1

Na zewnetrznej $cianie przy gtdbwnym wejsciu znajdujg sie tablice informacyjne,
wskazujgce, ze budynek jest siedzibg Urzedu Miasta i Gminy, Rady Miejskiej oraz
Urzedu Stanu Cywilnego. Nie ma wskazdéwek kierujgcych do odrebnego wejscia dla
0sob niepetnosprawnych.

Tablica informacyjna dotyczgca rozmieszczenia poszczegolnych komaorek Urzedu
znajduje sie na parterze w hallu budynku. Kazde pomieszczenie oznaczone jest
tabliczkg z numerem pokoju, nazwg wydziatu oraz imieniem, nazwiskiem i
stanowiskiem pracownika. Brak oznaczen w jezyku Braille’a, brak udogodnien dla
0sbb niestyszgcych i niedostyszgcych. Kazda osoba moze zgtosi¢ sie do
zlokalizowanego na parterze Biura Obstugi Klienta, gdzie uzyska pomoc , w tym w
dotarciu do wtasciwej komorki organizacyjnej Urzedu.



Wydziat Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej — przy ulicy Okrzei 1

Na zewnetrznej $cianie przy wejsciu znajduje sie tablica informacyjna. Wewnatrz
biura tabliczki z imieniem, nazwiskiem i stanowiskiem pracownika. Brak oznaczen w
jezyku Braille’a, brak udogodnien dla oséb niestyszgcych i niedostyszgcych.

Wydziat Urbanistyki i Planowania — przy Placu Wolnosci 3-4

Na zewnetrznej scianie przy wejsciu znajduje sie tablica informacyjna. Wewnatrz
biura tabliczki z imieniem, nazwiskiem i stanowiskiem pracownika. Brak oznaczen w
jezyku Braille’a, brak udogodnien dla osob niestyszgcych i niedostyszgcych

Wydziat Turystyki i Kultury Fizycznej — przy Placu Wolnosci 17

Na zewnetrznej scianie przy wejsciu znajduje sie tablica informacyjna. Od strony
gtdbwnego wejscia brak informacji o wejsciu dla oséb niepetnosprawnych
znajdujgcym sie z drugie strony budynku ( od strony Matego Rynku).Wewnatrz biura
tabliczki z imieniem, nazwiskiem i stanowiskiem pracownika. Brak oznaczen w jezyku
Braille’a, brak udogodnien dla osob niestyszacych i niedostyszacych

Wydzial Rolnictwa, Ochrony Srodowiska i Lesnictwa — przy Matym Rynku 2

Na zewnetrznej $cianie przy wejsciu znajduje sie tablica informacyjna. Wewnatrz
biura tabliczki z imieniem, nazwiskiem i stanowiskiem pracownika. Brak oznaczen w
jezyku Braille’a. Jedna pracownica ukonczyta kurs polskiego jezyka migowego w
podstawowym zakresie.

Straz Miejska — przy ulicy Strazackiej 13 (w budynku Zaktadu Ustug
Komunalnych Spétka z 0.0.).

Na zewnetrznej $cianie przy wejsciu znajduje sie tablica informacyjna. Wewnatrz
biura tabliczki z imieniem, nazwiskiem i stanowiskiem pracownika. Brak oznaczen w
jezyku Braille’a. Jedna osoba ukonczyta kurs polskiego jezyka migowego w
podstawowym zakresie.



