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INFORMACJA W SPRAWIE REALIZACJI UPRAWNIENIA
WYNIKAJACEGO Z USTAWY O JEZYKU MIGOWYM I INNYCH
SRODKACH KOMUNIKOWANIA SIE

Zgodnie z art. 7 i 8 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017 r., poz. 1824) osoby uprawnione, czyli osoby doswiadczajace
trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sig¢, maja prawo do skorzystania w urzedzie
z pomocy osoby przybranej, czyli osoby, ktoéra ukonczyla 16 lat i zostata wybrana przez osobe
uprawniong w celu ulatwienia porozumiewania si¢ i udzielenia pomocy w zalatwieniu spraw
w urzgdzie. W przypadku skorzystania przez osoby uprawnione z ww. prawa, organ
administracji publicznej nie moze wymagac przedstawienia przez osoby przybrane dokumentdw
potwierdzajacych znajomo$¢ PJM (polskiego jezyka migowego), SIM (systemu jezykowo -
migowego) lub SKOGN (sposobu komunikowania si¢ osdb gluchoniewidomych). Ponadto
osoby uprawnione mogag skorzysta¢ z pomocy tlumacza jezyka migowego lub tlumacza -
przewodnika podczas zalatwiania swoich spraw w urzedzie. Usluga tlumacza jest bezplatna dia
osoby uprawnionej, bedacej osoba niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowe]j i spofecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych
(Dz. U. z 2019 r., poz. 1172 z pdzn. zm.). Osoby uprawnione sa zobowiazane do zgloszenia
zamiaru skorzystania z uslugi tlumacza, ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie,
co najmniej na 3 dni robocze przed planowana wizyta w urzedzie, z wylaczeniem
sytuacji naglych.

Zgloszenia mozna dokonaé osobiscie w Urzedzie Miasta i Gminy Bystrzyca Klodzka przy
Placu Wolnosei 1 w Biurze Obstugi Klienta (pok. nr 1), przesylajac pisemny wniosek pocztg na
ww. adres, drogg mailowa na adres burmistrz@bystrzvcaklodzka.pl. za posrednictwem
elekironicznej skrzynki podawczej, faxem - 74 - 8111 588 lub telefonicznie - nr telefonu

74 8 117-670.




