RADA MIE]SKA f-loktromezrie podpisany preez
Plac \«VﬂlﬂﬂéCl 1 Artur Jan Pokora
dnia 27 ipca 2018
57-500 Bystrzvca Klodzka 4
UCHWALA NR LIX/S21/18
RADY MIEJSKIEJ W BYSTRZYCY KLODZKIEJ

z dnia 27 lipca 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy Bystrzyca Klodzka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz U,
z2018 r., poz. 994 ze zm.) w zwiazku z art. 8 vst. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o0 zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U.z 2017 r., poz. 2180) - Rada Miejska w Bystrzycy Klodzkiej uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po przeanalizowaniu projektu Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekow na terenie
Miasta 1 Gminy Bystrzyca Klodzka, opracowanego przez Zaklad Wodociagow 1 Kanalizacji Spotka
z ograniczona odpowiedzialnoscig w Bystrzycy Klodzkiej. przekazuje sig projekt regulaminu do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, stanowiacego zalgeznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Bystrzycy Klodzkiej.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do uchwaty nr LIX/321/18
Rady Migjskiej w Bystrzycy Klodzkie)
z dnia 27 lipca 2018 r.

(PROJEKT)
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

§1
Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
dzialajgcego na ferenie gminy Bystrzyca Klodzka oraz odbiorcow ustug korzystajgcych na
tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania sciekow.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o  ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe

z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

$ciekéw (Dz.U. z 2017 r. poz. 328, 1566 i 2180).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, m.in. w ustawie.
3. W szczegoélnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatizenia w  wode
i zbiorowego odprowadzania sciekOw na podstawie pisemne] umowy
z przedsigebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

2) osoba korzystajaca z lokalu — nalezy przez to rozumiec¢ osobe posiadajgcy tytut
prawny do lokalu lub osobe korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie
prawnym,

3) przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumiec
przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
jezeli prowadzi dziatalnoS¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow, oraz gminne jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzgce tego rodzaju dziatalnosc,

4) przytaczu kanalizacyinym - nalezy przez to rozumiec¢ odcinek przewodu faczacego
wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig
kanalizacyjna, za pierwszg studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej

braku do granicy nieruchomaosci gruntowe],
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5) przylaczu wodociggowym - nalezy przez to rozumiec¢ odcinek przewodu tgczgcego
sie¢ wodociggowa z wewnetrzng instalacjg wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy
ustug wraz z zaworem za wodomierzem gtownym,

6) sieci - nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne
wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktorymi dostarczana jest woda lub ktorymi
odprowadzane sg scieki, bedgce w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,

7) taryfie - nalezy przez to rozumiec¢ zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek
optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
oraz warunki ich stosowania,

8) umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o0 zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow, o ktérej mowa w art. 6 ustawy,

9) urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzgd pomiarowy mierzacy
ilos¢ odprowadzanych sciekow, znajdujacy sie na przytagczu kanalizacyjnym,

10) urzgdzeniach kanalizacyjnych ~ nalezy przez to rozumiec sieci kanalizacyjne, wyloty
urzgdzen kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi
oraz urzadzenia podczyszczajace | oczyszczajace $Scieki oraz przepompownie
Sciekow,

11) urzgdzeniach wodociggowych - nalezy przez to rozumie¢ ujecia wadd
powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzace
do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociggowe, urzadzenia regulujace
cisnienie wody,

12) wodomierzu gtownym - nalezy przez to rozumiec przyrzad pomiarowy mierzacy ilosc
pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym przytgczu wodociggowym.

4. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy znajdujg zastosowanie rowniez

do taryfy tymczasowe]j w rozumieniu ustawy.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
Dziat 1

Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§3
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  w  zakresie  dostarczania  wody

i odprowadzania $ciekow ma obowigzek:
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1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
da:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnym
w szczegolnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz. 1529
oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12),

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciggty i niezawodny,

2) zapewnic¢ nalezyta jakos$c¢ dostarczane] wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarczac odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tresci ustalone] wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa,
w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci ustawa
i niniejszym regulaminem,

5) wydawac warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci oraz uzgadniac¢
przedfozong przez inwestora dokumentacje technicznag,

6) instalowac na swoj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

7) prowadzi¢ wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody zgodnie z art. 13 ustawy,

8) prowadzic kontrole urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekdw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekdw, w szczegodlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekow, w tym sSciekow  przemystowych,
oraz przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy
bedacych w jego posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu
oraz posiadanych srodkow finansowych,

12) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidiowo$ci wskazan i w przypadku

stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy

i wymiany.
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§4

W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomoéci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami
przytaczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa

budowlanego i sanitarnego.

§5
Poziom swiadczonych ustug, za ktore przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnos¢, stwierdza sig w miejscu wigczenia przytgcza wodociagowego lub

przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.

§6
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystanie z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego
wyjatkowymi  warunkami atmosferycznymi, w szczegoinosci suszg. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniu

W sposob zwyczajowo przyjety.

Dziat 2

Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§7
Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzystac z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegoélnosci eliminowac¢ mozliwosci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z instalacji wodociagowej lub powrotu
cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywaé urzadzenia
bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzystac z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zakiocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzac¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow

i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania sciekow

4
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przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 11 ustawy,

3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy,

4) prawidtowo utrzymywac i zabezpieczac¢ (m.in. przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz
dostepem o0s6b niepowotanych) wodomierz gtowny (fgcznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gftownego), pozostate wodomierze
oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic tatwy dostep do tych przyrzadow,

5) niezwiocznie zawiadamiac przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
i zerwaniu plomb,

6) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga miec¢ wptyw na dziatanie sieci oraz
ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych sciekéw, a takze przeznaczenie wody,

7) powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw
na zmiane stanu technicznego urzadzen i przytgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych W posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
bez uzgodnienia tego z przedsiebiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewow
oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna,

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidiowego obliczenia naleznosci z tytuty
odprowadzania sciekow,

9) pokry¢é koszty ponownego wykonania czynnosci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych
w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ustug,

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego

w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidiowe dziatanie.

§8
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,
3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8,
4) zgtaszania przedsighiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji. o ktorych mowa

w Rozdziale 9.
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Rozdziai 3

Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§9

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
miedzy przedsiebiorstwem wodociagowa-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku
O Zawarcie umowy.

3. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wiascitiela iub zarzadecy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych po wczedniejszym zawarciu umowy na wodomierz gtéwny 2z
wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci oraz spetnieniu warunkdw okreslonych w
ustawie,

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegotowych warunkach zawierania umdw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy
oraz o czasie | migjscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. T, moZze zostac zawarta w [okalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego fub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdziat 4

Sposab rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§10
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg uslug w oparciu o ceny
i stawki opfat okreslone w taryfie.
2. Rozliczenia za pobrang wode z ulicznych zdrojdw i studni, zuzytg wode do zasilania
publicznych fontann sg prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

w oparciu o ceny i stawki optat okredione w taryfie na podstawie zawartych umow.
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3. Ceny uslug wodociggowych lub kanalizacyjnych, kidre nie sg zawarte w taryfie,
przedsiebiorstwo wadociggowo-kanalizacyjne okresla w cenniku ustug dostepnym w
jego siedzibie i na stronie internetowe].

§11
1. lloé¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:

1) wskazan wodomierza gtdéwnego,

2) wskazania wodomierzy w lokaiach lub przy punktach czerpainych w budynkach
wielolokalowych,

3} przecietnych norm zuzycia wody,

4) oszacowanta wyscokoScl Sredniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza gtownego.

2. Przyrzady pomiarawe stosowane do wody i Sciekdw muszg by¢ sprawne oraz spetniac
wymagania ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2018 r. poz. 386
ze zm.).

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu witasnych
wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladédw technicznych
oraz zmiany srednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru
wody.

4. Jesli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dopuscio rozliczanie na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, odbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia
wciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznoscia zmiany rozliczen,
w szczegolnosci ilosci 0s6b zamieszkujgeych lub przebywajacych na nieruchomosci,

zwigkszenia hodowli, upraw i produkcii.

§12

1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, w lokalu, przy punkcie czerpalnym
na ujgciu wtasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze dopusci¢ podanie odczytu przez
cdbiorce ustug, przy czym przynajmniej raz w roku musi mie¢ mozliwosé dokonania

odczytu.

§13
1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci sciekdw

odprowadzanych przez odbiorce ustug.
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2. Jezeli odbiorca ustug odprowadzajacy scieki oraz pobierajgcy wode z sieci
wodociggowe] | z witasnych ujeé. nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do
ustalania ilosci odprowadzonych Sciekdw jest suma wskazan wodomierza gtownego
i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobierane] z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, odbiorca ustug umozliwia przedsiebiorstwu
wodociagowo-Kanalizacyjnemu  odbior  zainstalowanegc przez odbiorce  ustug

wodomierza na ujeciu wtasnym wody.

§14
W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu
wlasnym wody przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z powodu  jego
niesprawnosci, ilosc odprowadzonych sciekéw ustala sig na podstawie Sredniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego

dziatania urzgdzenia poemiarowego lub wodomierza wlasnego,

§15
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zainstalowaé¢ na wilasny koszt,
za zgodg odbiorcy uslug, wodomierz przedptatowy w sytuacji, kiedy przedsiebiorstwo
wodaciggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do wstrzymania Swiadczenia ustug
w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.
2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez odbiorce ustug

naleznosci powstatych przed jego zainstalowaniem.

§16

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznoscig za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegoélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali, stosownie do zawartych umoéw.

3. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub  urzadzenia
pomiarowego, przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  wystawia  fakture
z ustaionym planowanym zuzyciem, ktora zostaje skorygowana w nastepnym okresie

rozliczeniowym.
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§17
1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez odbiorce ustug
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, odbiorca ustug jest zobowigzany do
pokrycia dodatkowych kosztow poniesionych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w tym m.in kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich
montazem, zgodnie z cennikiem ustug przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.
2. Odbiorca ustug powinien:
1) pobiera¢ wode wytacznie wcelach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych
w umowie,
2) odprowadzac scieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
3. Zakazuje sie bez pisemnej zgody przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:
1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych,
2) pobierania wody z hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe,
3) podiaczania do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej
badz przytgcza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.
4. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania sciekow, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne stosuje przepisy art. 28 ustawy.

§18

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
okreslajaca ceny istawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci
i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych Sciekdw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych
do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych
Sciekow ustala sig¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 9 ust. 1, jako réwng ilosci
wody pobranej lub okreslonej w umowie,

Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaly za dostarczong wode lub odprowadzone scieki

w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze bycC krotszy niz 14 dni od daty jej

wystania lub dostarczenia w inny sposaob.
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Rozdziat 5

Warunki przytaczania do sieci

§19
1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.
2. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

a) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z
whnioskodawca,

b) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

c) okreslenie wielkosci przewidywénego poboru wody,

d) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w
przypadku dostawcéw sciekow przemystowych, rowniez jako$ci odprowadzanych
sciekow oraz zastosowanych |ub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych,

e) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda
odprowadzane Scieki, w szczegolnosci okreSlenie jej lokalizacji, powierzchni,
sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

f) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
Sciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia

wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, moga okreslac:
a) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce

zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

b) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
¢) maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosg,
d) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot

ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

e) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze byc¢ krotszy

niz 2 lata.

§ 20
Kazda nieruchomo$¢ powinna byc przytaczona do sieci odrebnym przytaczem

wodociggowym i przytaczem kanalizacyjnym.
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Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-

kanalizacyjnych

§ 21

1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wieloletnie plany rozwoju i modernizacii
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.

2. Dostep do ustug przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg takze
techniczne  mozliwosci  istniejacych  urzadzen  wodociagowych 1 urzgdzen
kanalizacyjnych, w szczegolnosci ich stan techniczny, przepustowosc, zdolnosé
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci moga uzyskac¢ informacje o dostepnosci

ustug w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 22
1. Warunki techniczne okreslajgce , mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczajg:
1) warunki przytaczenia,
2) umowa o przytaczenie,
3) informacja o niewigzacym charakterze udzielana jest przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne osobom zainteresowanym nabyciem nieruchomosci,

ktora ma by¢ przytagczona do sieci.

§23
Warunkiem przystgpienia do wykonania przytgcza zgodnie z warunkami przytaczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci

z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 24
1. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  moze  odmoéwi¢  przylaczenia
nieruchomosci do sieci:
1) jesli nie istnigjg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode

lub odprowadzania sciekow lub
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2) jesli wskutek przytgczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorszg sie do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow,

2. Jezeli przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  odmoéwi  przytgczenia
nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi
ubiegajgcemu sie o przytaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem
W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje

warunkow przytaczenia do sieci.

Rozdziat 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przytacza

§ 25

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg
techniczna.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koncowe
s3 przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgtoszenia odbiorcy, zfozonego w przedsiebiorstwie z co najmnigj
dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przytaczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowiazany jest wykona¢ operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (f. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529
oraz Dz. U. 22018 r., poz. 12), w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy
do przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu

zajmujgcego sie akiualizacja dokumentacji geodezyjne).
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Rozdziat 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 26

W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac niezwiocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) w przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze poinformowac wytacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci,

3) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposab,

4) o ile jest to mozliwe, podjac¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciagtosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

5) poinformowac¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas

przywrocenia ciggtosci swiadczonych ustug.

§ 27

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody | odprowadzaniu Ssciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej
na 2 dni robocze przed planowana przerwg w Swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy
wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, w sposéb opisany w ust. 1, odbiorcéw
ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody
lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajgc jednoczesnie informacje o miejscach
i sposobie udostepniania zastepczych punktéow poboru, zgodnie z zapisami art. 8

ust. 2 ustawy.
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§ 28
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknac przylgcze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci sciekow nie speiia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie i w wydanych do nigj
przepisach  wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych  uprawnien

przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

§29
Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekdéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, wytgcznie w nastepujacych przypadkach:
1} zaistnienie awarii i konieczno&é jej usuniecia,
2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub $rodowiska zwiazane
z funkcjonowaniem sieci,
3} dziafanie sily wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug,
4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementow systemu  kanalizacyjnego

na skutek zrzutu sciekow.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zakiocen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekow

§ 30
Przedsiebiorstwo wodociggowo~kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresbwanym
w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetoweyj:
1) informacje o aktualnie cbowigzujgcych taryfach cen i stawek optat na terenie gminy,
2) ujednolicony tekst Regulaminu,
3) ujednolicony tekst ustawy,
4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo—

kanalizacyjnego.

§ 31
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ziozony
przez odbiorce ustug do udzielania niezbednych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,

2) warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowe] lub sieci kanalizacyjnej,
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3) wystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1
w tej samej formie w jakiej otrzymato wniosek, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania wniosku, chyba, ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie
zaznaczyla, ze informacgja ma by¢ jej udzielona w innej formie ze wskazaniem na nia.

3. Jezeli udzielenie informacli wymaga dokonama ustalen wymagajgcych okresow
dituzszych niz termin wskazany w ust. 2, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przed uplywem tego terminu informuje osobe, ktora zfozyta wniosek o informacje i
wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢

dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 32

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu Swiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci z  tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczone) optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgltasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa
wadaciggowo--kanalizacyjnegao osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowej.

3. Odbiorca ustug, ktory skiada reklamacje. powinien wskaza¢ przedmiot reklamagii,
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazac lub dotaczye
dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
i udzieli¢ pisemne] odpowiedzi bez zbedne] zwiloki, w terminie nie dtuzszym jednak
niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktdrg przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby

przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyinege.

§33
W przypadku niedofrzymania ciggtosci Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne usiug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje sie do zapisdw Rozdziatu 8.
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Rozdziat 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§34
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy zawieranej

przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a gmina.

§ 35
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe| posiadaja wytacznie jednostki

strazy pozarnej.

§ 36
llo5¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej gminie, ktora
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a gmina.

§ 37
Optate za wode do celow przeciwpozarowych pobiera sie zgodnie z obowigzujgcymi cenami

i stawkami optat okreslonymi w taryfie.

Rady Miejskfe
w B vsirruos kietetr

wer AQr Pokora
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UZASADNIENIE

W zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. z 2017 r, poz. 2180) zachodzi koniecznod$é przeprowadzenia nowej procedury uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Miasta i Gminy Bystrzyca Kiodzka.

ZWiK Sp. z 0. 0. w Bystrzycy Klodzkie) przedtozyl Radzie Miejskiej Bystrzycy Klodzkiej projekt
nowego Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania scickow na terenie Miasta 1 Gminy Bystrzyca
Klodzka w dniu 12 czerwca 2018 r. W terminie dwoch miesiecy od dnia przedstawienia przez
przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne projektu regulaminu, Rada Miasta, po dokonaniu analizy projektu,
przekazuje projekt do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Organ
regulacyjny wydaje opini¢ w terminie trzech miesigcy od daty dorgczenia projektu regulaminu.

mgr Artur Pokota
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