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Zamawiający:

Gmina Bystrzyca Kłodzka

Plac Wolności 1, 57-500 Bystrzyca Kłodzka
tel. 748 117 605, faks 748 111 588
adres strony internetowej : www.bystrzycaklodzka.pl
e-mail : umig@bystrzycaklodzka.pl
Nr sprawy: OR.271.2.2020
OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU NA USŁUGI  SPOŁECZNE
w postępowaniu o udzielanie zamówienia publicznego na usługi społeczne o wartość nie przekraczającej 750 000 euro, do których zastosowanie maja przepisy art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych 
na
Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym                    na potrzeby Urzędu Miasta i Gminy Bystrzyca Kłodzka
Kod CPV: 64110000-0
 Zatwierdzam:  

…………...........................................
  (  Podpis kierownika  Zamawiającego  )

Grudzień 2020
SPIS TREŚCI




1. Opis przygotowania oferty.

2. Informacje dotyczące warunków wymaganych od wykonawców i dokumentów składanych na potwierdzenie spełnienia tych warunków
3. Kryteria  oceny  ofert  i  zasady  ich  oceny.

4. Opis sposobu obliczenia  ceny. 

5. Ocena oferty  

6. Wymagany termin realizacji zadania. 
7. Udzielanie wyjaśnień dotyczących ogłoszenia.
8. Sposób, miejsce i termin  składania  oferty.

9. Miejsce i  termin  otwarcia  ofert.

10. Termin  związania  ofertą.

11. Informacje o  zasadach  otwarcia  i  ocenie  ofert.

12. Osoby uprawnione do kontaktowania się z wykonawcami.

13. Istotne postanowienia do umowy oraz formalności jakie musi spełnić wykonawca przed podpisaniem umowy.

14. Możliwe zmiany w zawartej umowie oraz warunki takiej zmiany.
15. Unieważnienie postępowania.


Załącznik nr 1 –  Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Załącznik nr 2 –  Formularz oferty
Załącznik nr 3 –  Formularz cenowy

Załącznik nr 4 –  Projekt umowy


1. Postępowanie prowadzone jest zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.1843 ), zwaną w dalszej części „ustawą” lub „PZP”.

2. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawcy stosować się będzie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019, poz. 1145 ze zm.), jeżeli przepisy PZP nie stanowią inaczej. 

3. Ogłoszenie o zamówieniu zamieszczono w Biuletynie Zamówień Publicznych Zamawiającego, pod adresem: http://bip.ug-bystrzycaklodzka.dolnyslask.pl/index,idmp,102,r,r.
4.
Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcą odbywa się zgodnie art. 18a pkt 1) Ustawy z dnia  22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy – Prawo zamówień publicznych oraz niektórych innych ustaw – Prawo zamówień publicznych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 2016 r. poz. 1020 ze zm.) za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.- Prawo pocztowe, osobiście za pośrednictwem posłańca lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.

5. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. W przypadku nie potwierdzenia przez Wykonawcę faktu otrzymania dokumentów Zamawiający uzna, iż dokumenty dotarły czytelne do Wykonawcy w dniu i godzinie ich nadania – zgodnie z raportem wysłania.

6. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim.

7. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w PLN.

8. Wymaga się, aby Wykonawca zdobył wszystkie informacje, które są niezbędne do przygotowania oferty oraz podpisania umowy.

9. Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego. 

10.  Wymagane jest przesłanie ofert w formie pisemnej za pośrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub doręczane osobiście. 

11.  W przypadku realizacji zadania przy udziale podwykonawcy, Zamawiający żąda od Wykonawcy wskazania w ofercie, którą część zamówienia powierzy podwykonawcy.

12.  Wykonawca powinien zapoznać się ze wszystkimi wymaganiami określonymi 
w niniejszym ogłoszeniu. 
13.  Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
14.  Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

15. Zamawiający nie dopuszcza się składania ofert wariantowych. 
16.  Podwykonawstwo

Zamawiający nie dokonuje zastrzeżenia dotyczącego  obowiązku osobistego wykonania przez wykonawcę  kluczowych  części zamówienia.

W przypadku realizacji zadania przy udziale podwykonawcy, Zamawiający żąda od Wykonawcy wskazania w ofercie którą część zamówienia powierzy podwykonawcy/om oraz podania przez wykonawcę  nazw firm podwykonawcy/ów. Zamawiający nie ogranicza zakresu przedmiotu zamówienia, który nie może być powierzony podwykonawcom. Zakres  zamówienia planowany do powierzenia podwykonawcom musi być wskazany w formularzu oferty, której wzór stanowi załącznik do niniejszego ogłoszenia. Brak informacji w formularzu oferty w sprawie zakresu zamówienia powierzonego podwykonawcom będzie traktowany jako deklaracja samodzielnej realizacji  zamówienia przez Wykonawcę.
17 . Informacja w zakresie ochrony danych osobowych osób fizycznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Burmistrz Bystrzycy Kłodzkiej, Plac Wolności 1, 57-500 Bystrzyca Kłodzka;
· inspektorem ochrony danych osobowych w Gminie Bystrzyca Kłodzka jest Pan Dariusz Styczyrz, tel. 748 117 659, e-mail: iodumig@bystrzycaklodzka.pl;
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego nr WPiRL.271.6.2020 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 t.j.), dalej „ustawa Pzp”;  
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

· posiada Pani/Pan:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
	II. Opis przedmiotu zamówienia.




1. Przedmiotem zamówienia jest :

Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Urzędu Miasta i Gminy Bystrzyca Kłodzka.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do ogłoszenia.

	III. Instrukcja dla wykonawcy.




1. OPIS PRZYGOTOWANIA OFERTY:
1. Wykonawca powinien zapoznać się ze wszystkimi wymaganiami i warunkami określonymi w niniejszym ogłoszeniu.

2. Każdy Wykonawca winien przedłożyć tylko jedną ofertę.

3. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. Wymaga się, aby Wykonawca zdobył wszystkie informacje, które mogą być konieczne do przygotowania oferty oraz podpisania umowy.

4. Ofertę należy złożyć, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.

5. Oferta oraz wszystkie załączniki winny być podpisane przez Wykonawcę lub osoby/osobę upoważnione do reprezentacji i do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy. Pełnomocnictwo do podpisywania oferty winno być dołączone do oferty, 
o ile nie wynika z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę. 

5.1 Pełnomocnictwo należy  przedstawić  w formie  oryginału lub  notarialnie  potwierdzonej  kopii. Wymagane, a nie złożone lub wadliwe pełnomocnictwa podlegać będzie uzupełnieniu po wezwaniu przez Zamawiającego.

6. Zaleca się, aby oferta była sporządzona na wzorze formularza oferty. Wraz z ofertą Wykonawca składa wypełniony formularz cenowy – załącznik nr 3 do niniejszego ogłoszenia. Niezłożenie wraz z ofertą formularza cenowego będzie skutkowało odrzuceniem oferty. Zaistniałe w załączonych dokumentach (w załącznikach) różnice lub błędy nie mające wpływu na treść oferty nie będą skutkować jej odrzuceniem.  
7. W przypadku dołączenia do oferty kopii dokumentu, powyższa kopia winna być potwierdzona „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną do zaciągania w jego imieniu zobowiązań. Winna być podpisana każda zapisana strona dokumentu w niżej podany sposób: „za zgodność z oryginałem” – (pieczątka lub ręczny zapis) oraz podpis i pieczątka imienna osoby uprawnionej.

8. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści niniejszego ogłoszenia. 
9. Oferta winna być napisana w języku polskim. 
10. Zaleca się, aby wszystkie strony oferty były ponumerowane kolejnymi numerami oraz spięte. Wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany winny być parafowane przez osobę/osoby podpisującą/podpisujące ofertę. 
11. Wykonawca powinien umieścić ofertę w zamkniętej kopercie. Koperta powinna być nieprzezroczysta i zapieczętowana w taki sposób, aby nie budziło to żadnych wątpliwości, co do możliwości jej wcześniejszego otwarcia lub ujawnienia treści oferty przez osoby nieupoważnione.

Koperta powinna być opisana w następujący sposób:

Oferta na usługi społeczne pn.:

„Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym 
i zagranicznym na potrzeby Urzędu Miasta i Gminy Bystrzyca Kłodzka”
Nie otwierać przed dniem ………..2020 r. godz. …………..

12. Wykonawca może wprowadzać zmiany lub wycofać ofertę, pod warunkiem, że Zamawiający zostanie pisemnie powiadomiony o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu, przed upływem terminu do składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty zostanie przygotowane, opieczętowane i oznaczone zgodnie z postanowieniem SIWZ pkt 11, a koperta zostanie dodatkowo oznaczona określeniem „zmiana” lub „wycofanie”.

13. W przypadku nieprawidłowego zaadresowania lub zamknięcia koperty Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za złe skierowanie przesyłki i jej nieterminowe dostarczenie jak i przedterminowe otwarcie.

14. Oferty złożone po terminie zostaną zwrócone Wykonawcom.
15.  Po upływie terminu składania ofert, Wykonawca nie może wprowadzić w niej zmian.

16. W przypadku, gdy Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, to wówczas ich oferta: 

a. musi być podpisana przez osoby upoważnione. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy.  Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie przedmiotowego zamówienia lub do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. Do oferty składanej przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia należy załączyć pełnomocnictwo dla ustanowionego pełnomocnika. Pełnomocnictwo powinno być dołączone w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie. 

b. wszelka korespondencja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia będzie dokonywana do ustanowionego pełnomocnika (zwanego także liderem) ze skutkiem dla mocodawców, 

c. w druku oferty w miejscu na wpisanie Wykonawcy należy wpisać firmy (nazwy) wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
17. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca zastrzegł nie później niż w terminie składania oferty, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji dotyczących nazwy, adresu Wykonawcy, informacji dotyczących ceny usługi.

         UWAGA: Oznacza to, iż jeśli Wykonawca chce zastrzec ich ujawnianie musi wykazać (w ofercie) , że określone zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.
18. Ujawnianie niezastrzeżonej treści ofert dokonywane będzie wg poniższych zasad: 

18.1. Zainteresowany zobowiązany będzie złożyć u Zamawiającego pisemny wniosek
 o udostępnienie treści protokołu bądź oferty (ofert).                       
18.2 Zamawiający ustali z uwzględnieniem złożonego w ofercie (ofertach) zastrzeżenia zakres informacji, które mogą być ujawnione.

18.3. Zamawiający wyznaczy niezwłocznie termin udostępnienia ofert informując o tym 
pisemnie zainteresowanego.

18.4. W wyjątkowych przypadkach w szczególności z zapewnieniem sprawnego toku prac dotyczących badania i oceny ofert, Zamawiający udostępnia oferty do wglądu lub przesyła ich kopie w terminie przez siebie wyznaczonym, nie później niż w dniu przesłania informacji o wyborze oferty najkorzystniejszej albo unieważnia postępowania. 

2. INFORMACJE DOTYCZĄCE WARUNKÓW WYMAGANYCH OD WYKONAWCÓW I DOKUMENTÓW SKŁADANYCH NA POTWIERDZENIE SPEŁNIENIA TYCH WARUNKÓW.

1. O zamówienie może się ubiegać Wykonawca, który posiada uprawnienia do wykonywania działalności pocztowej na podstawie aktualnego wpisu do rejestru operatorów pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012r.-Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020r. poz. 1041 z późn. zm.).W przypadku Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia warunek ten musi spełniać każdy z Wykonawców ubiegających się o zamówienie.
2. W celu potwierdzenia spełnienia w/w warunku Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona do złożenia w wyznaczonym terminie aktualnego na dzień składania dowodu wpisu do rejestru operatorów pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020r. poz. 1041 z późn. zm.) 

3. KRYTERIA  OCENY  OFERT  I  ZASADY  ICH  OCENY 

1.Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o kryterium: 


a)  cena  =  60 pkt

b) termin płatności poszczególnych faktur = 40 pkt

1.1 Cena - kryterium punktowane będzie w oparciu o następujący wzór:

           C min

C = ------------ x 60 pkt 
           C oferty
gdzie:  


C – ilość punktów przyznana ofercie za kryterium ceny,


C min – cena najniższa wśród cen zawartych w ofertach na zadania objęte przetargiem,


C oferty – cena zawarta w ofercie .

Wartość podstawiana do wzoru punktacyjnego, to wartość brutto zadania w okresie trwania umowy, określona przez Zamawiającego w formularzu  oferty .

1.2. T- termin płatności poszczególnych faktur - kryterium punktowane będzie w  następujący sposób:
 -   płatność w ciągu 14 dni – 0  pkt

  -  płatność w ciągu 21 dni – 20  pkt

  -   płatność w ciągu 30 dni –  40 pkt
2. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która może uzyskać łącznie najwyższą liczbę punktów obliczoną według następującego wzoru:    P  = C + T
gdzie:

P – ogólna liczba punków jaką może otrzymać Wykonawca

C – liczba punktów jaką może zdobyć Wykonawca w kryterium „Cena”

T – liczba punktów jaką może zdobyć Wykonawca w kryterium „termin płatności poszczególnych faktur”

4.OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.  Cenę oferty brutto należy ująć w formularzu oferty (zał. nr 2 do ogłoszenia). Cenę oferty należy podać cyframi i słownie w złotych polskich. 

2. Cena oferty brutto przedstawiona przez Wykonawcę w formularzu oferty musi obejmować wynagrodzenie za wszystkie obowiązki Wykonawcy niezbędne do zrealizowania przedmiotu zamówienia, zgodnie z warunkami określonymi w ogłoszeniu, w tym ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia (zał. nr 1 do ogłoszenia) oraz musi wynikać z załączonego formularza cenowego (zał. nr 3 do ogłoszenia). 
3. Wyliczona w ten sposób cena oferty służyć będzie wyłącznie do porównania (oceny) złożonych ofert.

4. Prawidłowe ustalenie stawki podatku VAT leży po stronie Wykonawcy. Należy przyjąć obowiązującą stawkę podatku VAT zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
W przypadku, gdy Wykonawca jest zwolniony od podatku VAT należy przedstawić w ofercie uzasadnienie wraz z podstawą prawną.
5. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe                           (z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek) oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z ogłoszeniem, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty.                        
6. W przypadku poprawiania oczywistych omyłek rachunkowych, za prawidłowo podaną Zamawiający przyjmie cenę jednostkową netto określoną przez Wykonawcę w formularzu cenowym. 

7. W przypadku wystąpienia rażąco niskiej ceny, zamawiający wezwie Wykonawcę do złożenia wyjaśnień. Jeżeli wykonawca nie złoży wyjaśnień, albo wyjaśnienia nie będą potwierdzały iż cena nie jest rażąco niska, Zamawiający odrzuci ofertę.
5.  OCENA OFERTY
1. Zamawiający uzna za najkorzystniejszą ofertę, która spełnia wszystkie wymogi 
 określone w ogłoszeniu, oraz która otrzyma największą ilość punktów.


2. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

3. W razie wątpliwości w zakresie dokumentów, Zamawiający może wezwać Wykonawcę do złożenia wyjaśnień w wyznaczonym terminie.   
4. Zamawiający poinformuje wszystkich wykonawców, którzy złożyli oferty o wyborze najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania.
6. WYMAGANY TERMIN REALIZACJI ZADANIA: 

 Od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2023 r.
7.  UDZIELANIE WYJAŚNIEŃ DOTYCZĄCYCH  OGŁOSZENIA.

1. Wykonawca może zwrócić się na piśmie do Zamawiającego o wyjaśnienie treści ogłoszenia. Zamawiający udzieli wyjaśnień Wykonawcy niezwłocznie nie później niż na 2 dni przed upływem terminu otwarcia ofert, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści ogłoszenia wpłynie do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.
2. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści ogłoszenia wpłynie po upływie połowy terminu wyznaczonego na składanie ofert czy dotyczy udzielonych wyjaśnień Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpoznania.

3. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosków 
o wyjaśnienie ogłoszenia.

4. Zamawiający  treść wyjaśnień/odpowiedzi będzie udostępniał na stronie internetowej, bez ujawniania źródeł zapytania.

5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść ogłoszenia. Dokonaną zmianę Zamawiający udostępni na stronie internetowej , na której zamieścił ogłoszenie. 
8. SPOSÓB, MIEJSCE I TERMIN  SKŁADANIA  OFERT.

Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie w siedzibie Zamawiającego w Bystrzycy Kłodzkiej, Plac Wolności 1, 57-500 Bystrzyca Kłodzka, pok. Nr 11 (Biuro Obsługi Klienta)  nie później niż do dnia 22.12.2020 r. do godz. 1100

9. MIEJSCE I  TERMIN  OTWARCIA  OFERT.

Otwarcie ofert nastąpi dnia  22.12.2020 r. o godz. 1130 w siedzibie Zamawiającego w Bystrzycy Kłodzkiej, Plac Wolności 1, 57-500 Bystrzyca Kłodzka w sali nr 111. 
10. TERMIN  ZWIĄZANIA  OFERTĄ.

1. Składający ofertę pozostaje nią związany przez okres 30 dni od dnia otwarcia ofert. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
11. INFORMACJE  O  ZASADACH  OTWARCIA  I  OCENIE  OFERT.

1. Otwarcie jest jawne.

2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaka zamierza przeznaczyć na finansowanie zamówienia.  

3. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieszcza  stronie internetowej, na której udostępnił ogłoszenie  informacje dotyczące:

· kwoty, jaka zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

· firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie,

· kryteriów oceny ofert

4. Zamawiający zwraca ofertę, która została złożona po terminie, zgodnie z art. 84 ust.2. Ustawy PZP.

12. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI.

1. Osobami uprawnionymi przez Zamawiającego do kontaktowania się z wykonawcami jest:

· w  spr. przedmiotu zamówienia – Mirosława Boduch tel. 748 117 629 w godz. 8.00- 15.00.
-  w  spr.  procedury przetargowej – Dagmara Janiak – tel. 748 117 646 w godz. 8.00-15.00.

13. ISTOTNE POSTANOWIENIA DO UMOWY ORAZ FORMALNOŚCI JAKIE MUSI SPEŁNIĆ WYKONAWCA PRZED PODPISANIEM UMOWY.

1.Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego 
2. W przypadku otrzymania zamówienia przez podmiot występujący wspólnie Wykonawca przed podpisaniem umowy jest zobligowany do przedłożenia umowy regulującej współpracę podmiotu występującego wspólnie.

14. MOŻLIWE ZMIANY W ZAWARTEJ UMOWIE ORAZ WARUNKI TAKIEJ ZMIANY.

1. Istotne postanowienia do umowy oraz możliwe zmiany  zawiera wzór umowy stanowiący załącznik nr 4 do ogłoszenia.
15. UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA
1. Zamawiający ma prawo unieważnić postępowanie w następujących okolicznościach:

- jeżeli cena oferty najkorzystniejszej przewyższa środki jakie zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

- jeżeli nie złożono żadnej ważnej oferty, albo żaden z wykonawców nie spełnia warunków udziału w postępowaniu;

- jeżeli zawarcie umowy jest niemożliwe z powodu innych istotnych okoliczności.

2. O unieważnieniu postępowania Zamawiający zawiadamia wykonawców, którzy złożyli ofertę i zamieszcza taką informację w Biuletynie Informacji Publicznej.
Załącznik nr 1 do ogłoszenia
 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Kod CPV:   64.11.0000-0    usługi pocztowe 

       64.11.2000-4    usługi pocztowe dotyczące listów 

       64.11.3000-1    usługi pocztowe dotyczące paczek 

       64.12.0000-3    usługi kurierskie

1.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych wchodzących w zakres usług powszechnych na rzecz Gminy Bystrzyca Kłodzka w zakresie przyjmowania, przemieszczania 
i doręczenia przesyłek pocztowych, paczek pocztowych oraz ewentualnych ich zwrotów w obrocie krajowym i zagranicznym, przekazów pocztowych i przesyłek kurierskich w obrocie krajowym.

1.2. Przez Wykonawcę rozumie się przedsiębiorcę uprawnionego do wykonywania działalności pocztowej.

1.3. Wykaz jednostek na rzecz, których świadczone będą usługi pocztowe:

Gmina Bystrzyca Kłodzka
1.4. Przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego miejsca w kraju i za granicą.

1.5. Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. poz. 545) Operator (Wykonawca) powinien posiadać odpowiednią ilość placówek awizacyjnych rozmieszczonych na terenie całego kraju, aby zapewnić możliwość dotrzymania terminów doręczeń, 
a równocześnie nie narażając adresatów odbierających przesyłki w ww. placówkach na nadmierne koszty.

Każda placówka pocztowa Wykonawcy musi spełniać niżej wymienione warunki:

a) czynna min. 5 dni w tygodniu, a jeżeli w tygodniu przypada dzień ustawowo wolny od pracy, liczba ta może być odpowiednio niższa,

b) oznakowana w sposób widoczny nazwą i logo Wykonawcy, umieszczonymi na zewnątrz budynku lub na witrynie obiektu, w którym się mieści,

c) gdy znajduje się w lokalu, w którym prowadzona jest inna działalność gospodarcza, musi posiadać wyodrębnione stanowisko obsługi klientów w zakresie usług pocztowych, oznakowanie w sposób widoczny nazwą i logo Wykonawcy.

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował przynajmniej jedną placówką nadawczo-odbiorczą w miejscowości, w której znajduje się siedziba Zamawiającego.
1.6. Przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie wszystkich przesyłek pocztowych oraz ich ewentualny zwrot i reklamacje musi być realizowane zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie niżej wymienionymi przepisami, a w przypadku ich zmiany w trakcie realizacji usługi, zgodnie z wprowadzonymi zmianami w przepisach:

a) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U. z 2013, poz. 1468),

c) rozporządzenia Ministra Administracji Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. poz. 545), tylko w części istotnej z punktu widzenia zasad doręczania i awizowania pism,

d) ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi (tekst jedn. z 2012 r., poz. 270 ze zm.),

e) ustawy z dnia 17 listopada1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r., Nr 43, poz. 296 ze zm.),

f) rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 12 października 2010 r. w sprawie szczegółowego trybu i sposobu doręczania pism sądowych w postępowaniu cywilnym (Dz. U. z 2013, poz. 1350 ze zm.),

g) ustawy z dnia 14 czerwca1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r., poz. 267),

h) umowa międzynarodowa Siódmy protokół dodatkowy do Konstytucji Światowego Związku Pocztowego, Regulamin Generalny Światowego Związku Pocztowego wraz z załącznikiem - Regulaminem wewnętrznym Kongresów, Światowa Konwencja Pocztowa oraz Porozumienie dotyczące pocztowych usług płatniczych, sporządzone w Bukareszcie dnia 5 października 2004 r. (Dz.U. z 2007 r., Nr 206, poz. 1494),

i) Regulamin dotyczący Paczek pocztowych sporządzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005 r. – Światowy Związek Pocztowy, (Dz.U. z 2007 r., Nr 108, poz. 745),

j) Regulamin Poczty Listowej sporządzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005 r. - Światowy Związek Pocztowy, (Dz.U. z 2007 r., Nr 108, poz. 744),

k) Regulamin świadczenia usług Wykonawcy.

1.7. Przez przesyłki pocztowe będące przedmiotem zamówienia rozumie się:

( przesyłki listowe nierejestrowane krajowe i zagraniczne,

( przesyłki listowe rejestrowane nadane i doręczane za pokwitowaniem lub potwierdzeniem  odbioru -  krajowe i zagraniczne,

( paczki krajowe do 10 kg i zagraniczne do 20 kg – przesyłki rejestrowane, z uwzględnieniem podziału na przesyłki ekonomiczne i priorytetowe oraz gabarytów, 

( przekazy pocztowe

( przesyłki kurierskie.

1.8. Szacunkowe dane dotyczące nadawanych przez Zamawiającego przesyłek stanowi załącznik nr 1 do niniejszej specyfikacji – formularz cenowy. Dane te mają charakter szacunkowy sporządzone w celu porównania ofert i nie stanowią ze strony Zamawiającego zobowiązania do nadawania przesyłek w podanych ilościach. Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie względem Zamawiającego w przypadku, gdy ilości przesyłek określonych w umowie nie zostaną w pełni wykorzystane do terminu zakończenia umowy.

1.9. Zamawiający będzie nadawał przesyłki w stanie uporządkowanym według kategorii rodzajowej 
i wagowej. Przesyłki rejestrowane nadawane będą na podstawie wykazu nadanych przesyłek poleconych według wzoru druku Wykonawcy. Przesyłki nierejestrowane nadawane będą na podstawie wykazu nadanych przesyłek. Wykazy sporządzane będą w dwóch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiającego.

1.10. Zamawiający umieszcza na przesyłkach w sposób trwały i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę. 

1.11. Zamawiający wymaga, aby na dowodzie nadania przesyłki rejestrowanej w każdym przypadku pozostały dane nadawcy, jakim jest Zamawiający.

1.12. Wykonawca będzie dostarczał przesyłki pocztowe przygotowane do doręczenia do Zamawiającego w dni robocze. Przesyłki pocztowe przygotowane do nadania Zamawiający będzie dostarczał (t.j. od poniedziałku  do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) do wskazanej placówki Wykonawcy. Przesyłki muszą być nadane przez Wykonawcę  w dniu ich dostarczenia  przez Zamawiającego.

1.13. Wykonawca umożliwi dostęp do aplikacji internetowej umożliwiającej obsługę przesyłek  rejestrowanych, w tym  w zakresie śledzenia wybranej przesyłki wraz z określeniem jej statusu.

1.14. Za okres rozliczeniowy  przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy. Podstawą obliczenia  należności będzie suma opłat za przesyłki faktyczne nadane lub zwrócone z powodu braku  możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilości  i wagi na  podstawie dokumentów  nadawczych  lub dokumentów oddawczych  dokumentujących  zwrot przesyłek, kiedy możliwość dostarczenia została wyczerpana. Do rozliczeń z Wykonawcą przyjęte będą ceny z Formularza cenowego.

Zamawiający zastrzega sobie stałość cen w okresie obowiązywania umowy na świadczenie usług pocztowych. 

Załącznik nr 2 do ogłoszenia
OFERTA

Wyrażam chęć uczestnictwa w postępowaniu na usługi społeczne zorganizowanym przez Gminę Bystrzyca Kłodzka na: 
Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Urzędu Miasta i Gminy Bystrzyca Kłodzka
1. WYKONAWCA :

Zarejestrowana nazwa i adres Wykonawcy: ............................................
................................................................................

Numer telefonu: ....................................
Adres poczty elektronicznej   …………….@ …………………

Numer NIP ................................................................................. 
Wyznaczam/y ................................(imię i nazwisko) ………..………. ( telefon)

do reprezentowania wykonawcy w czasie trwania postępowania.

2. OFERUJEMY WYKONANIE ZAMÓWIENIA OBJĘTEGO PRZETARGIEM ZA CENĘ :  
2.1. Wartość oferty brutto w całym okresie trwania umowy ustalona zgodnie ze wszystkimi warunkami zawartymi w SIWZ wynosi : ………………… zł. 

( słownie złotych :  …………………………………………………………………………….. )
2.2.  Termin płatności poszczególnych faktur wynosi:……… dni (14 lub 21 lub 30)
3. Oświadczamy, że wyceniliśmy wszystkie elementy niezbędne do prawidłowego wykonania umowy

4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze szczegółowymi warunkami postępowania zawartymi w ogłoszeniu i wzorze umowy  i przyjmujemy je bez zastrzeżeń. Akceptujemy ogłoszenie i umowę wraz ze zmianami dokonanymi w wyniku odpowiedzi na pytania oraz modyfikacjami. 

5. Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą do terminu ważności wskazanego 
w ogłoszeniu i w przypadku wygrania postępowania zobowiązujemy się do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.

6. Jestem / nie jestem małym lub średnim przedsiębiorcą *

* niepotrzebne skreślić

7. Oświadczamy, że Podwykonawcy zamierzamy powierzyć wykonanie następującej części zamówienia: 
…………………………………………………………………………………………………
Uwaga – Bark wpisu/skreślenia powyżej rozumiany jest, iż przedmiotowe zamówienie realizowane będzie bez udziału podwykonawców. 

Wartość lub procentowa część zamówienia jaka zostanie powierzona podwykonawcy lub              podwykonawcom  ………………………………………………………………………………………
8. Informujemy, że informacje składające się na ofertę, zawarte na stronach  …….    stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być ogólnie udostępniane.
9. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*
* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
10. Integralnymi załącznikami niniejszej oferty zgodnie z wymaganiami ogłoszenia są:
1. …................................

2. …................................
3. …................................
4. …................................
5. ……………………………….
	..................., dnia .............
	…..............................................

imię, nazwisko (pieczęć) i podpis/y

osoby/osób upoważnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy


Załącznik nr 4 do ogłoszenia
PROJEKT UMOWY 

Umowa Nr  ………………..
zawarta w dniu ……………………………… w Bystrzycy Kłodzkiej pomiędzy:

Gminą Bystrzyca Kłodzka, Plac Wolności 1, 57-500 Bystrzyca Kłodzka, 

NIP 881-10-06-578, REGON: 890717958

reprezentowaną przez: 

Renatę Surmę – Burmistrza Bystrzycy Kłodzkiej,

Artura Michałuszka - Skarbnika Gminy Bystrzyca Kłodzka

zwaną dalej „Zamawiającym”, 

a………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

reprezentowaną/ym przez 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej ,,Wykonawcą”.

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy na podstawie art. 138o Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych, została zawarta umowa  o niniejszej treści:
§1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Urzędu Miasta i Gminy Bystrzyca Kłodzka, zgodnie z ofertą stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Strony zgodnie ustalają sposób realizacji usług pocztowych, zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca posiada ………………….. placówek na terenie Miasta Bystrzyca Kłodzka przeznaczonych do obsługi Zamawiającego, czynnych co najmniej 5 dni w tygodniu od godz. …………do godz. …………….

4. Wykonawca zobowiązuje się do opracowania przekazów pocztowych, przekazanych przez Zamawiającego w dniu ich otrzymania, o ile:
a) przekazy dostarczone będą w dniu roboczym do godz. 10.00, przy czym sobotę uważa się za dzień wolny od pracy,

b) ilość nadanych przekazów w jednym punkcie, będzie mniejsza niż 500 szt./dzień. 

5. W przypadku przekazów, dostarczonych po godz. 10°°, Wykonawca wykona czynności opracowania i przyjęcia przekazów niezwłocznie, nie później niż w następnym dniu roboczym, licząc od dnia otrzymania przekazów.

6. Opłata pocztowa za nadane przekazy pocztowe ze świadczeniami  oraz za dokonane zwroty, naliczana będzie zgodnie z wynikającą z „zestawienia kosztów zadania” stanowiącym załącznik do umowy.

7. W przypadku stwierdzenia nieobecności adresata przekazu, Wykonawca pozostawia zawiadomienie o próbie doręczenia wraz z informacją: o dacie i godzinie wizyty doręczyciela, identyfikator (lub podpis) umożliwiający na jednoznaczne ustalenie danych osobowych doręczyciela (np. w przypadku reklamacji),   terminie odbioru i adresie placówki, w której przekaz jest przechowywany.
8. Termin odbioru przekazów w placówce Wykonawcy wynosi 14 dni od dnia następnego po dniu doręczenia pierwszego zawiadomienia.

9. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu zestawienie niedoręczonych przekazów zawierające imię i nazwisko adresata, adres, kwotę do wypłaty, adnotację o niedoręczeniu przekazu wraz z przyczyną niedoręczenia. Niniejsze zestawienie winno zostać przekazane Zamawiającemu wraz z fakturą za realizacje usługi.
10. Zamawiający oświadcza, iż Biuro Obsługi Klienta czynne jest w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30.
11. Zamawiający oświadcza, iż Biuro Obsługi Klienta jest nieczynne w soboty, niedziele oraz w święta oraz dni dodatkowo wolne od pracy.
§2

WYKONANIE UMOWY

1. Zamawiający będzie regulował opłaty za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w §  1 ust. 1. w formie opłaty z dołu.
2.  Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiąc kalendarzowy. 
3. Wykonawca wystawi Zamawiającemu  fakturę w terminie do 14 dnia miesiąca, po miesiącu rozliczeniowym.
4. Faktura, o której mowa w ust. 3, obejmująca należność wynikającą z ust. 1 płatna będzie w terminie ……. dni od daty doręczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.
5. Wykonawca nie może powierzyć wykonania niniejszej umowy osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązany jest przetwarzać dane osobowe przekazane przez Zamawiającego wyłącznie w zakresie i w celu przewidzianym w umowie oraz zabezpieczyć te dane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
§ 3

CZAS TRWANIA UMOWY

Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania przedmiotu zamówienia zgodnie z ofertą Wykonawcy przez okres 36 miesięcy od dnia podpisania umowy prze Strony, nie wcześniej niż od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2023 r., z zastrzeżeniem, że umowa ulega rozwiązaniu przed tym terminem w przypadku wcześniejszego wykorzystania przez Zamawiającego środków zabezpieczonych na realizację przedmiotu umowy, określonych w § 4 ust. 1 umowy.

§ 4

WYNAGRODZENIE

1. Opłata pocztowa za nadane przekazy pocztowe ze świadczeniami oraz za dokonane zwroty naliczana będzie zgodnie z zestawieniem kosztów zadania wg cen jednostkowych, stanowiącym zał. Nr 2  do umowy i nie może przekroczyć łącznej kwoty w wysokości:

.....……………................. zł brutto 

słownie złotych:………………………………………………………………………………
w okresie obowiązywania niniejszej umowy.

2. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.

3. Umowa ulega rozwiązaniu z chwilą, gdy jej łączna wartość równa będzie kwocie brutto określonej w ust. 1.

§ 5
REKLAMACJE

W przypadku niewykonania lub niewłaściwego wykonania usług określonych w niniejszej umowie, Zamawiającemu przysługuje prawo złożenia reklamacji na piśmie. Reklamacje składa się na podstawie Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej.
§ 6
NADZÓR NAD UMOWĄ

1. Osobą uprawnioną do kontaktu i podpisania protokołu odbioru ze strony Wykonawcy jest ……………………., 

2. Osobą uprawnioną do kontaktu i podpisania protokołu odbioru ze strony Zamawiającego jest ………….., 

3. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy lecz wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony o takiej zmianie.
§ 7
KARY UMOWNE

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania usług określonych w niniejszej umowie, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie na zasadach określonych w Rozdz. 8 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe ( Dz.U.  z 2017r. , poz.1481).

2. Wykonawca jest zobowiązany zapłacić karę umowną za odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 5 % wartości umowy brutto, określonej w § 4 ust. 1.

3. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w przypadku odstąpienia od umowy z winy Zamawiającego w wysokości 5% wartości umowy brutto, określonej w § 4  ust. 1.

4. Za zwłokę w zapłacie faktur/rachunków Wykonawca może obciążyć Zamawiającego odsetkami ustawowymi, za opóźnienie za każdy dzień zwłoki.

5. Zapłata kary umownej nastąpi na podstawie wezwania do zapłaty, skierowanego przez stronę uprawnioną do strony zobowiązanej do zapłaty. 

6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.

§ 8
TAJEMNICA KORESPONDENCJI (TAJEMNICA POCZTOWA)
1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi w taki sposób, by zapewnić tajność danych/informacji przekazywanych w przesyłkach, danych dotyczących podmiotów korzystających z usług pocztowych oraz danych dotyczących faktu i okoliczności świadczenia usług pocztowych lub korzystania z tych usług, chyba że obowiązek ujawnienia tych danych wynika z orzeczenia sądu, organu administracji publicznej lub wiąże się z wykonaniem obowiązku prawnego opartego na innej podstawie, zgodnie z zasadami ochrony tajemnicy pocztowej, określonymi w przepisach prawa pocztowego oraz przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych.

2. Dane objęte tajemnicą korespondencji (pocztową) mogą być zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostępniane tylko wówczas, gdy dotyczy to świadczonej usługi pocztowej albo jest niezbędne do jej wykonania.

3. Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia najwyższej staranności oraz wszelkich środków natury technicznej i organizacyjnej, by uniemożliwić naruszenie tajemnicy korespondencji (pocztowej). W szczególności Wykonawca zapewnia magazynowanie przesyłek w odpowiednio zabezpieczonym pomieszczeniu oraz ich transport środkami, które uniemożliwią swobodny dostęp osób trzecich do przesyłek.

4. Wykonawca nie ma prawa:

1) nanoszenia jakichkolwiek adnotacji i poprawek w danych personalnych i adresie adresata przesyłki;

2) otwierania przesyłek przekazanych przez Zamawiającego do obiegu pocztowego.

5. Obowiązek zachowania tajemnicy (korespondencji) pocztowej jest nieograniczony 

      w czasie.
§ 9
1. Informacje wrażliwe

1. Wszystkie informacje i dokumenty uzyskane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem Umowy będę traktowane jako wrażliwe. Wykonawcę zobowiązuje się do zachowania ich w tajemnicy bez ograniczenia w czasie. Wykonawca jest zobowiązany do kontroli przestrzegania zobowiązania do zachowania w tajemnicy tych informacji przez wszystkie osoby zatrudnione przez Wykonawcę. 

2. Do informacji wrażliwych w rozumieniu niniejszej Umowy nie zalicza się: 

1) informacji powszechnie dostępnych i informacji publicznych;

2) informacji opracowanych przez lub będących w posiadaniu Wykonawcy przed zawarciem niniejszej Umowy, o ile na mocy wcześniejszych porozumień lub umów zawartych przez Wykonawcę nie zostały one określone jako zastrzeżone lub poufne bądź tajne lub ściśle tajne;

3) informacji uzyskanych przez Wykonawcę w związku z pracami realizowanymi dla innych klientów, o ile na mocy wcześniejszych porozumień lub umów zawartych przez Wykonawcę nie zostały określone jako poufne bądź zastrzeżone, tajne lub ściśle tajne. 

3. Zastrzeżenie tajemnicy, o której mowa w ust. 1 nie dotyczy informacji, których ujawnienie jest wymagane przepisami obowiązującego prawa, w tym między innymi orzeczeniami sądu lub organu władzy publicznej. 

4. Wykonawca zapewni bezpieczne przechowywanie kopii wszystkich materiałów i dokumentów oraz przekazanie ich oryginałów Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu trwania Umowy. 

5. Informacje niestanowiące informacji wrażliwych w rozumieniu niniejszej Umowy mogą być ujawniane publicznie jedynie za wyrażoną wprost zgodą Zamawiającego i w sposób określony przez Zamawiającego. 

2. Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiający, jako administrator danych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy. 

§ 11

ROZWIĄZANIE I ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy, w przypadku rażących naruszeń przez Wykonawcę warunków umowy ( np. nieprzestrzeganie terminów odnoszących się do przedmiotu umowy wynikających z umowy, powtarzające się niedostarczanie przesyłek wskutek ich zaginięcia lub zniszczenia, niedostarczanie dowodów doręczenia, zaprzestanie działalności przez Wykonawcę it. ) , uniemożliwiających  prawidłową realizację usług, pomimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do zaprzestania tych naruszeń,  w terminie nie krótszym niż pięciu dni roboczych od wezwania Wykonawcy. 

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, jeśli tego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu żadne odszkodowanie. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni, licząc od daty powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 
3. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawca ma prawo żądać tylko wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 
4. W razie naruszenia warunków umowy przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia złożonego na piśmie, przypadającego na ostatni dzień miesiąca po bezskutecznym upływie terminu określonego w wezwaniu do zaprzestania naruszeń.
§ 12

Możliwe zmiany w zawartej umowie oraz warunki takiej zmiany.

1. Wszelkie zmiany postanowień Umowy mogą nastąpić jedynie za zgodą obu Stron na piśmie.
2.Niedopuszczalna jest, pod rygorem nieważności, istotna zmiana postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy z wyłączeniem zmian, dotyczących: 

2.1.
Zmiany terminu realizacji zadania: 

1) konieczność zlecenia zamówień dodatkowych, 

2.2. Umowa może być zmieniona w stosunku do złożonej oferty w niżej wymienionych sytuacjach:

1) zmiany osób reprezentujących w przypadku zmian organizacyjnych, – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na wykonanie zamówienia,

2) zmiana podstaw prawnych regulujących świadczenie usług będących przedmiotem umowy, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia,

3) zmiany wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawi przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

3) zmiany będące następstwem wpływu okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19

4) zmiany związane z wejściem w życie nowych regulacji prawnych w związku z  COVID-19

3. Nie stanowi zmiany umowy:

1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną zmiana punktu nadawczego, 

2) zmiany danych teleadresowych, zmiany osób wskazanych do kontaktów między stronami.

4. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą dopuszczalne w granicach określonych  w Kodeksie Cywilnym.

§ 13

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie spory między Stronami wynikłe w związku z realizacją niniejszej Umowy, będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowiązujące akty, w tym między innymi Ustawa z dnia 23.11.2012 r. Prawo Pocztowe.
3. Integralną cześć Umowy stanowi oferta Wykonawcy oraz załączniki do Umowy. W przypadku sprzeczności zapisów Umowy z załącznikami pierwszeństwo mają zapisy Umowy. 

4. Umowa została sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach w tym 2 egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA


KLAUZULA INFORMACYJNA

Na podstawie art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), przekazujemy Pani/Panu poniższe informacje związane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych.

	Administrator Danych 
	Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

Burmistrz Miasta i Gminy Bystrzyca Kłodzka
Plac Wolności 1, 57-500 Bystrzyca Kłodzka.

	Dane kontaktowe
	Z AD można się skontaktować:

poprzez adres e-mail:  umig@bystrzycaklodzka.pl
telefonicznie pod numerem: 748 117 605


	Dane Kontaktowe IOD
	Dariusz Styczyż –  iodumig@bystrzycaklodzka.pl, Tel. 748 117 659

	Cele przetwarzania oraz podstawa prawna 

przetwarzania
	Pani/Pana dane osobowe będą: 

a. Dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, adresu do korespondencji przetwarzane są w celu przygotowania i wykonania umowy przez okres zamówionych usług a podstawą ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b. Dane osobowe zawarte w dokumentacji rachunkowej, księgowej i podatkowej administratora oraz w systemach i dokumentach bankowych - w celu realizacji obowiązku wynikającego z przepisów prawa, w szczególności ustawy o rachunkowości oraz Ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od osób prawnych i ustawy o podatku od towarów i usług (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) - przez 5 lat od końca danego roku rozliczeniowego.

	Okres, przez który będą przetwarzane
	Pani/Pana dane osobowe będą: 

a. przetwarzane w celu przygotowania i wykonania umowy przez okres niezbędny do dokonania czynności związanych z przygotowaniem umowy oraz w okresie jej trwania;

b. przez okres archiwizacji wymagany w przepisach powszechnie obowiązującego prawa;

c. przetwarzane w celu ustalenia lub dochodzenia roszczeń lub obronie przed roszczeniami przez okres dozwolony w przepisach powszechnie obowiązującego prawa dotyczącego przedawnienia roszczeń.

	Odbiorcy danych
	Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być:

a. podmioty, którym AD udostępnia dane osobowe na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego;
b. podmioty którym AD powierza dane osobowe na podstawie umów powierzenia danych osobowych (np. usługi księgowe, usługi prawne, obsługa IT firmy).

	Prawa osoby, której dane dotyczą
	Każda osoba, której dane dotyczą, ma prawo:

a. dostępu - uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane są jej dane osobowe. Jeżeli dane o osobie są przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostępu do nich oraz uzyskania następujących informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorców, którym dane zostały lub zostaną ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przysługujących osobie, której dane dotyczą, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

b. do otrzymania kopii danych - uzyskania kopii danych podlegających przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezpłatna, a za kolejne kopie administrator może nałożyć opłatę w rozsądnej wysokości, wynikającą z kosztów administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);
c. do sprostowania - żądania sprostowania dotyczących jej danych osobowych, które są nieprawidłowe lub uzupełnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);
d. do usunięcia danych - żądania usunięcia jej danych osobowych, jeżeli administrator nie ma już podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie są już niezbędne do celów przetwarzania (art. 17 RODO);
e. do ograniczenia przetwarzania - żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), gdy:
· osoba, której dane dotyczą, kwestionuje prawidłowość danych osobowych - na okres pozwalający administratorowi sprawdzić prawidłowość tych danych,

· przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane dotyczą, sprzeciwia się ich usunięciu, żądając ograniczenia ich wykorzystywania,

· administrator nie potrzebuje już tych danych, ale są one potrzebne osobie, której dane dotyczą, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń,

· osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora są nadrzędne wobec podstaw sprzeciwu osoby, której dane dotyczą;

f. do przenoszenia danych - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczących, które dostarczyła administratorowi, oraz żądania przesłania tych danych innemu administratorowi, jeżeli dane są przetwarzane na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą, lub umowy z nią zawartej oraz jeżeli dane są przetwarzane 
w sposób zautomatyzowany (art. 20 RODO);

g. do sprzeciwu - wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora, 
z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją, w tym wobec profilowania. Wówczas administrator dokonuje oceny istnienia ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osób, których dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Jeżeli zgodnie z oceną interesy osoby, której dane dotyczą, będą ważniejsze od interesów administratora, administrator będzie zobowiązany zaprzestać przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO).
Aby skorzystać z wyżej wymienionych praw, osoba, której dane dotyczą, powinna skontaktować się, wykorzystując podane dane kontaktowe, 
z AD i poinformować go, z którego prawa i w jakim zakresie chce skorzystać.

	Dodatkowe informacje
	Podanie Pani/Pana danych osobowych jest warunkiem koniecznym zawarcia i realizacji umowy, zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa. Konsekwencją niepodania danych osobowych jest brak możliwości zawarcia i wykonywania umowy. Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu. Pani / Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani organizacji międzynarodowych, w rozumieniu RODO. Więcej informacji na temat ochrony danych osobowych mogą Państwo znaleźć na stronie Urzędu.
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