PLAN DZIALANIA'NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W URZEDZIE MIASTA | GMINY BYSTRZYCA KLODZKA
NA lata 2021 - 2022.

1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062),
zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie warunkow zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegolnymi
potrzebami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg miec utrudniony dostep do
korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych.
Niezbedna jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze szczegolnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne,
na rzecz eliminacji wystepujacych barier. Temu stuzyé ma realizacja zapisow Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzadowego programu Dostepnos¢ Plus przyjetego uchwatg nr 102/2018 Rady Ministrow z
dnia 17 lipca 2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. W duzej mierze koncentruje
si¢ na ksztattowaniu warunkéw do zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych na rynku produktow tak,
by dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza 0séb o szczegolnych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscia
czy senioréw.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wynikaja z Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, ze zmianami). Tym samym zobowigzujg do zapewnienia osobom ze szczegolnymi
potrzebami dostepu do obiektéw/budynkéw na rowni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg jednak znacznie szerze;j,
zobowigzujgc podmioty publiczne do zapewnienia dostgpnosci réwniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wtadzy publicznej okreslony ma obowiazek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci.
Jednym z zadan koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie
rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym
osobom ze szczegblnymi potrzebami.



2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Urzad Miasta i Gminy Bystrzyca Klodzka na rzecz Zapewnienia
dostepnosci

Urzad Miasta i Gminy Bystrzyca Ktodzka prowadzi szereg dziatan, ktore sg odpowiedzia na potrzeby jego interesariuszy, w tym
osbb ze szczegoinymi potrzebami. Majac na wzgledzie misje publiczng urzedu, do grona jego interesariuszy nalezg przedstawiciele
réznych srodowisk. Sg to zaréwno klienci urzedu, pracownicy, radni, partnerzy spoteczno-gospodarczy, jak réwniez uczestnicy
spotkan i konferencji.

W Urzedzie wykonano dotychczas nastepujace dziatania organizacyjno-administracyjne:

1) We wrzesniu 2020 r. powotano Koordynatora ds. dostepnosci w Urzedzie Miasta i Gminy oraz Zespdt ds. dostepnosci

2) Podano do wiadomosci publicznej dane Koordynatora ds. dostepnosci na stronie BIP Urzedu

3) Zorganizowano 2 szkolenia z zakresu dostepnosci dia Koordynatora ds. dostepnosci, w tym w zakresie sporzadzania raportu
o stanie dostepnosci

4) Dokonano przegladu i analizy warunkow architektonicznych pod wzgledem dostepnosci dla oséb ze szczegllnymi
potrzebami , analizy dostepnosci cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjne;.

5) Na podstawie analizy warunkow wymienionych w punkcie 4 sporzadzono 3 deklaracje dostepnosci: odrebnie dla strony
www.bystrzycakiodzka.pl, odrebnie dia strony BIP Urzedu http://bip.ug-bystrzycaklodzka.dolnyslask.pl/, oraz odrebnie dla
strony http:/fturystyka.bystrzycaklodzka.pl/ | http://slabowidzacy turystyka bystrzycaklodzka. pl/,

6) W marcu 2021r. powotano Gminny Zespét ds. Dostepnosci

7) W terminie do 31 marca 2021r sporzadzono i opublikowano na stronie BIP Raport o stanie dostepnosci.

W obszarze dostepnosci architektonicznej wykonano:
1) W budynku siedziby gtowne;

a) W listopadzie 2019r. gtéwna siedzibe Urzedu Miasta i Gminy przeniesiono do budynku Ratusza przy Placu Wolnosci 1.
Budynek wyposazono w winde , odrebne wejscie dla oséb niepetnosprawnych z podnosnikiem | dzieki ktéremu osoby te
moga dostac sie na parter, a dalej winda na poszczegolne kondygnacije

b) Wyposazenie budynku w 2 toalety dla osdb niepetnosprawnych na parterze i na 1. pietrze




c) Wytyczenie o oznakowanie 2 dodatkowych miejsc parkingowych dla oséb ze specjalnymi potrzebami (dotychczas byto
tylko jedno miejsce)
2) W siedzibie Wydziatu Urbanistyki i Planowania
a) Wmarcu 2019 r. siedziba Wydziatu zostata przeniesiona do nowej lokalizacji mieszczacej si¢ na parterze budynku przy
Placu Wolnosci 3-4 ( dotychczas wydziat miesci sie na | pietrze budynku bez windy).
b) Oznaczenie wyraznym kolorem stopni schodoéw w hollu siedziby Wydziatu

3) W siedzibie Wydziatu Turystyki i Kultury Fizyczne;
a) W listopadzie 2019 r. przeniesiono siedzibe wydziatu do nowej lokalizacji przy Placu Wolnosci 17. Lokal posiada odrebne
wejscie dostosowane do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, od strony Matego Rynku.
b) Wykonanie miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych przy Matym Rynku dedykowanego dla Klientéw Wydziatu
oraz oznakowanie tego miejsca.
c¢) W trakcie prac adaptacyjnych dostosowano toalete do potrzeb oséb niepetnosprawnych

4) W siedzibie Wydziatu Rolnictwa, Le$nictwa i Ochrony Srodowiska
a) W listopadzie 2019r. przeniesiono siedzibe wydziatu do nowej lokalizacji przy Matym Rynku 1 / 2 (dotychczas siedziba
znajdowata sig na 1. pietrze budynku bez windy)
b) W Roku 2020 zakoriczono prace remontowe nawierzchni i matej architektury Matego Rynku. Po zakoriczeniu
poprawiono dostgpnos¢ do siedziby wydziatu z parkingu dla osob niepetnosprawnych .

5) W siedzibie Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
a) W lutym 2021r. przeniesiono siedzibe Wydziatu do lokalu na parterze budynku przy ul. Okrzei 1.
b) Wyposazono schody w porecze obustronne
¢) Bezposrednio przed wej$ciem wyznaczono miejsce parkingowe dla klientéw niepetnosprawnych
d) Zamontowano dzwonek na wysokosci dostosowanej do osoby na wozku inwalidzkim, dzieki czemu mozna przywotaé
pracownika wydziatu w celu udzielenia pomocy osobie niepetnosprawne;j

W obszarze dostepnosci cyfrowe; :




1) W marcu 2020 r. zlecono wykonanie nowej strony www . bystrzycaklodzka.pl spetniajacej wymagania ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych | aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych. Strona zostata
udostepniona w lutym 2021r.

2) W roku 2020 zlecono i wykonano nowa strone hitp:/fturystyka. bystrzycaklodzka.pl/ oraz podstrone
http://slabowidzacy turystyka bystrzycaklodzka pl/. Spetniajg one wymagania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

3) W roku 2020 zlecono i wykonano dostosowanie posiadanej strony BIP Urzedu (http://bip.ug-bystrzycaklodzka.doinyslask.pl/)

do wymagan ustawy

W obszarze dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej:

1) W Urzedzie zatrudnione sa dwie osoby , ktore ukonczyly szkolenie podstawowe ttumacza polskiego jezyka migowego.
2) Zapewniono dostepnosé nagran obrad sesji Rady Miejskiej osobom ze szczegdlnymi potrzebami poprzez transkrypcje
dzwieku z nagran sesji na tekst pisany ( ustuga zlecona odptatnie zewnetrznemu podmiotowi).

3.Planowane dziatania w zakresie poprawy zapewnienia dostepnosci oschom ze szczegolnymi potrzebami na lata 2021-
2022

Na podstawie art. 14 w zwiazku z art.6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U z 2020 r. poz. 1062 t.j. 19 czerwca 2020) ustala sie plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

oscbom ze szczegdinymi potrzebami

Lp. Zakres dziatania Realizujacy zadania Sposéb realizagji Terminy
wynikajace
Z art.6 ustawy
1. Analiza stanu obiextéw stanowigcych siedziby Koordynator dostepno$ci | Dokonanie przegladu istniejacych do 30 wrzesnia
Urzedu jego wydziatow pod katem dostosowania | + zespot warunkow dostepnosci 2021r.
do potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami. architektoniczne, cyfrowej,
komunikacyjno-informacyjne;j.
Sporzadzenie protokotu i
rekomendacji w zakresie niezbednych




do podjecia dziatan.

Przygotowanie opisu sposobéw
wdrozenia (procedur) poprawy
dostepnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami w Urzedzie

Dokonanie analizy mozliwosci dostepu
alternatywnego w przypadku braku mozliwosci
zapewniania dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami ze wzgledu na
ograniczenia architektoniczne i informacyjno-
komunikacyjne

Koordynator dostepnosci
+ zespot

Dokonanie przeglgdu istniejgcych
warunkow dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej,
komunikacyjno-informacyjnej.
Sporzgdzenie protokotu i
rekomendacji w zakresie niezbednych
do podijecia dziatan.

Przygotowanie opisu sposobow
wdrozenia (procedur) poprawy
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie

do 31 pazdziernika
2021r.

Dostosowanie stron internetowych Urzedu i BIP
do wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowej i
komunikacyjno-informacyjnej.

Inspektor ds. komunikacji
spotecznej

Administrator strony BIP
Urzedu

przy wspotpracy
Koordynatora ds.
dostepnosci i ASI

uzupetnienie fotografii i flmoéw na
wszystkich stronach internetowych
Urzedu o transkrypcje dzwieku na
tekst .

do 31 marca 2022r.

Uwzglednianie trudnosci oséb ze szczegdinymi
potrzebami w planowanej i prowadzonej
dziatalno$ci oraz realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem $rodkéw publicznych

Koordynator ds.
dostepnosci + Zespot
Stanowisko ds.

| zamowien publicznych

Komorki merytoryczne
Urzedu

Uwzglednianie w tredciach umdw oraz
projektach budowlanych warunkéw
stuzacych zapewnienie dostepnosci
osobom ze szczegoinymi potrzebami
w zakresie zadan publicznych,
zamowien publicznych, ustug i robot
budowlanych z uwzglednieniem
minimalnych wymagan, o ktérych
mowa w art. 6 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami

na biezaco w calym
okresie dziatania

Szkolenie dla wszystkich pracownikéw Urzedu w

Koordynator ds.

zorganizowanie zamknietego

do 31.12. 2021r.

—




zakresie dostepnosci ustug Urzedu dla osob ze
szczegdlnymi potrzebami

dostepnosci

szkolenia na terenie Urzedu ( lub w
formie zdalnej)

Poprawa informacji wizualnej dla oséb o
szczegolnych potrzebach

Koordynator dostepnosci
+

Zespdt

wykonanie tabliczek i
kierunkowskazéw do wejscia dla osob
niepetnosprawnych dla budynku
Ratusza i Wydziatu TiKF, wykonanie
tablicy informacyjnej przy wejsciu do
restauracji L Salle

do 30.09.2021r.

wykonanie zabezpieczen i oznaczen
na szklanych drzwiach w budynku
Ratusza (hall i BOK) i Wydziale TiKF

| do 31.01.2022r.

T

wykonanie tablicy informacyjnej w
hallu Ratusza z napisami w jezyku
Braille'a dla osob niewidomych i
niedowidzacych

do 31.01.2022r.

10.

11.

Poprawa warunkow korzystania z ustug Urzedu

| dla osdb niedostyszgcych i niestyszacych

Koordynator dostepnosci
+ Zespot

zawarcie umowy z ttumaczem jezyka
przysiegtego w celu obstugi 0sdb
stabostyszgcych oraz zamieszczenie
informacji o tym na stronie www
Urzedu

do 31.12.2021r.

Koordynator dostepnosci
+ Zespot

nagranie filméw informacyjnych o
ustugach Urzedu i sposobie
zatatwiania spraw z udziatem
ttumacza jezyka migowego i
zamieszczenie na stronach www
Urzedu

do 30.06.2022r.

Koordynator dostepnosci
+ Zespot

Instalacja srodkow technicznych do
obstugi oséb stabostyszacych, w tym
systeméw FM lub urzadzen opartych
o inne technologie, ktérych celem jest
wspomaganie styszenia.

do 31.12.2022r.

12,

Nagranie informaciji o ustugach Urzedu dla oséb
niedowidzacych i niewidomych

Koordynator dostepnosci
+ Zespot

przygotowanie miejsca w hallu
Urzedu, w ktdérym osoba ze
szczego6lnymi potrzebami moze
odstuchac informaciji o sposobie

do 30.06.2022r.




zatatwiania spraw i siedzibach
poszczegoinych komérek
organizacyijnych

13.

Wyznaczenie osoby — asystenta osoby
niepeinosprawne;j

Burmistrz, Koordynator
dostepnosci

oscba ta bedzie miata za zadanie
oprowadzanie osoby ze szczegdlnymi
potrzebami po Urzedzie,
zaprowadzenie do wtasciwego
wydziatu

do 30.08.2021r.

14.

Umozliwienie tatwiejszego otwierania drzwi
wejsciowych do ratusza

Koordynator dostepnosci
+ Zespdt

wymiana drzwi na lzejsze |b
zamontowanie urzadzenia
utatwiajacego otwieranie drzwi
wejsciowych

do 31.12.2022r.

15.

Zapewnienie dostepu alternatywnego oraz
wspieranie oséhb ze szczegdlnymi potrzebami

Koordynator dostgpnosci
+ Zespot

Zapewnienie dostepu alternatywnego
w przypadkach gdy z przyczyn
niezaleznych, technicznych lub
prawnych Urzad nie bedzie w stanie
zapewni¢ dostepnosci osobie ze
szczegdblnymi potrzebami.

realizacja w catym
okresie dziatania

16.

Wspieranie osob ze szczegolnymi potrzebami w
Zzakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej

Koordynator dostepnosci
+ Zespot

Zapewnienie osobie ze szczegdlnymi
potrzebami wsparcia innej csoby lub
zapewnienie wsparcia technicznego,
w tym wykorzystanie technologii w
zapewnieniu kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego lub za pomoca
srodkow komunikacji elektroniczne;.
Dziatania majgce na celu utatwienie
dostepu architektonicznego,
cyfrowego oraz informacyjno-
komunikacyjnego. Realizacja planu
poprawy dostgpnosci. Konsultowanie
wszelkich plandw projektow,
zamierzen w zakresie zapewnienia
dostepnosci juz na etapie
projekiowania.

realizacja w calymy
okresie dziatania

17.

Sporzgdzenie diagnozy potrzeb w zakresie

Gminny Zespot ds.

spotkania zespotu poigczone Z

do 31.12.2021r.




zapewnienia dostepnosci na terenie gminy, w _ dostepnosci
szczegdlnosci na terenie obiektéw turystycznych
kulturalnych, sportowych

wizjami w terenie, sporzadzenie
wykazu potrzeb i oszacowanie ich
kosztow szacunkowych

18. Opracowanie Gminnego Programu Poprawy Gminny Zespot ds. sporzgdzenie planu w oparciu o do 30.04.2022r.
Dostepnosci na lata 2022-2030 dostepnosci wyniki diagnozy z uwzglednieniem
mozliwosci technicznych i
finansowych gminy
Monitorowanie dziatalnosci Urzedu w zakresie Koordynator dostepnosci | Organizowanie spotkan i narad z na biezaco
zapewniania dostepnosci + Zespot kadrg kierowniczg Urzedu craz
ekspertami
ocena postepdw w zakresie
zapewniania dostepnosci,
przedkiadanie informacji i sprawozdan
organom gminy, |
| 20. ’ Biezace aktualizowane Deklaracji dostepnosci Koordynator ds. nanoszenie zmian kazdorazowo po na biezaco
dostepnosci, informatycy | wykonaniu kolejnych dziatan
ﬁ ’ zwiekszajgcych dostepnos¢ urzedu
| _ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
Sporzadzita: Koordynator ds. dostepnosci w UMIG Bystrzyca Ktodzka
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