Bystrzyca Ktodzka 30.04.2021

FN.340.6.2021
Wyjasnienia-4

Dotyczy: zapytanie ofertowe na zadanie ,,Bankowa obsluga budzetu Gminy Bystrzyca
Klodzka oraz gminnych jednostek organizacyjnych”

1. Prosimy o wskazanie w Jakich walutach poza PLN oraz Jaka ilosci rachunkow jakg
przewiduje prowadzié Zamawiajacy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przewiduje, iz poza PLN rachunki beda prowadzone w euro (EUR). Liczba rachunkéw

2. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwogé zdalnego szkolenia pracownikow z uwagi na
obecng sytuacje pandemiczng w kraju?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zdalnego szkolenia pracownikow.

3. Prosimy o wskazanie przewidywanej ilosci przelewéw walutowych z podziatem na
waluty $redniomiesigcznie?

Odpowiedz:

Liczba rachunkéw a w konsekwencji liczba przelewéw walutowych Jest zalezna od projektow
realizowanych z partnerami zagranicznymi i bedzie w czasie umowy zmienna. Zatem nie ma mozliwosci
podania przewidywanej ilosci przelewéw. Sredniomiesie;czna ilo$¢  wykonanych przelewow
walutowych — 20.

4, Prosimy o wskazanie przewidywanej ilosci przelewéw wysokokwotowych Sorbnet
(powyzej ImPLN) sredniomiesiecznie,

Odpowiedz:
Sredniomiesieczna ilo¢ realizowanych przelewéw wysokokwotowych — 5. Zamawiajgcy nie
ma mozliwosci oszacowania przysztych transakcji.

S Czy Zamawiajacy akceptuje , zeby przelewy w formie papierowej byly realizowane
tylko w sytuacjach awaryjnych spowodowanych np. brakiem mozliwosci realizacji przelewu w
formie elektronicznej z przyczyn niezaleznych po stronie Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.




6. Prosimy o podanie ilogci uzytkownikéw w bankowosci internetowej .

Odpowiedz:
Na dzien dzisiejszy tj. 30.04.2021 — 10 uzytkownikow

7. Prosimy o wskazanie preferowanej metody autoryzacji przelew6w przez
Zamawiajgcego np. sms, token

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza obie metody autoryzacji przelewéw.

8. Prosimy o podanie przewidywanej ilosci transakeji $redniomiesiecznie w ramach
masowych platnosci.

Odpowiedz:

Aktualnie wykonywanych jest Sredniomiesiecznie 3.900 transakcji w ramach platnosci

masowych. Zamawiajacy nie ma mozliwosci oszacowania przysztych transakcji.

9. Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie przez : dokonywanie innych
czynnosci zwigzanych z prowadzeniem rachunkow ?

Odpowiedz:
Czynnosci wynikajace z przepiséw -Prawo bankowe

10.  Prosimy o podanie Sredniej wartosci wplaty i Wwyplaty realizowanej przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Wplata — 3.702 zt; wyplata:4431 zt

11.  Prosimy o podanie informacji czy wplaty i wyptaty zawierajg bilon, jedli tak to ile %
srednio stanowi bilon w calogci wplaty i wyptaty?

Odpowiedz:
Whplaty i wyptaty zawieraja bilon. Odpowiednio:95% j 50%

12.  Czy Zamawiajgcy przewiduje realizowanie wplat lub wyptat w walutach obcych, jesli
tak prosimy o wskazanie w Jakich walutach oraz podanie $redniej wartosci wplaty/wyptaty i
ilosci sredniomiesiecznie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie przewiduje wplat lub wyplat w walutach obcych.

13.  Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ realizacj wplat i wyplat gotowkowych przy
uzyciu konwojéw pod wskazany adres?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej sytuacji.
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14 Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwogé realizacji wplat przy uzyciu karty do
wplatomatu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej sytuacji.

15.  Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé realizacji wyplat przy uzyciu karty do
rachunku?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej sytuacji.

16.  Czy Zamawiaj acy dopuszcza mozliwogé prowadzenia punktu kasowego jako
alternatywa dla placowki (oddziahu, filii) Banku na terenie miasta Bystrzyca Ktodzka?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza taka sytuacje.

17. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé prowadzenia obstugi kasowej w
dedykowanym punkcie kasowym na terenie miasta Bystrzyca Klodzka przez zewnetrznego
Operatora ?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takg sytuacje.

18. Czy Zamawiajacy dysponuje miejscem w ktérym miatby by¢ prowadzony punkt
kasowy, jesli tak prosimy o podanie powierzchni punktu , ceny za m2 oraz informacji czy
punkt jest wyposazony w meble?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dysponuje miejscem, w ktérym miatby by¢ prowadzony punkt kasowy.

19. Czy Zamawiajacy dopuszeza mozliwosé obstugi gotowkowej w placéwkach Poczty
Polskiej w formie wplat zamknietych?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej sytuacji.

20.  Prosimy o podanie informacji w jakich godzinach ma by¢ czynny punkt kasowy?

Odpowiedz:
7.30-15.30

21. Prosimy o podanie informacji czy punkt kasowy ma byé jedno czy dwustanowiskowy?

Odpowiedz:
Punkt kasowy moze by¢ Jednostanowiskowy.

22, Czy Zamawiajacy korzysta z terminalj platniczych , jaka jest szacowana ilosé
terminali oraz $rednia wartogé transakcji miesiecznie?



Odpowiedz:
Tak — 2 terminale.

23.  Prosimy o podanie sredniej ilosci rocznie wydanych blankietow czekowych?

Odpowiedz:
0.

24. W zwigzku z sytuacjg pandemiczng w kraju prosimy o udostepnienie mozliwosci
Ztozenia oferty réwniez w formie elektronicznej na wskazany adres email Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode.

25. Prosimy o wydhizenie terminu skladania ofert do dnia 07.05.2021

Odpowiedz:
Termin sktadania ofert zostat wydtuzony do 07.05.2021r.

24 ,]\, 1 \'(wfffm Q-



