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UCHWALA Nr XLVII/369/2002 “ 72 Zee-

z dnia 6 wrzesnia 2002 roku

27
Rady Miejskiej w Bystrzycy Klodzkiej /%)

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizaciji
Gminy Bystrzyca Klodzka

Na podstawie art. 40 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie

’ gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 oraz z 2002 r. Nr 23, poz. 220 i Nr 62 poz.

558), oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 20071 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w

wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747) - Rada Miejska w
Bystrzycy Kitodzkiej uchwala, co nastepuje:

§1.

Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody | odprowadzania
$ciekow, opracowanego przez Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Bystrzycy Kilodzkiej,

uchwala sie ,Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw Zaktadu
Wodociagdw i Kanalizacji Gminy Bystrzyca Ktodzka”, stanowiacy zatacznik do niniejszej
uchwaly.

9 §2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzadowi Miasta [ Gminy w Bystrzycy Klodzkiej.

§3.
Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslgskiego

oraz na tablicy ogtoszen w budynku Urzedu Miasta i Gminy w Bystrzycy Klodzkiegj i
wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.
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Zatgcznik Nr 1 do uchwaty Nr XLVII/369/2002
Rady Miejskiej w Bystrzycy Klodzkiej
z dnia 6 wrzesnia 2002

REGULAMIN
dostarczania wody i odprowadzania $sciekow
Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji
Gminy Bystrzyca Ktodzka

Rozdziat |
Postanowienia ogéine

§1.

. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowegg,
odprowadzania Sciekow, realizowanych przez Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji
Gminy Bystrzyca Ktodzka.

. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie dziatalnos¢ Zaktadu Wodociggow
i Kanalizacji i Gminy Bystrzyca Ktodzka polegajacg na ujmowaniu, uzdatnieniu i
dostarczaniu wody.

. Przez zbiorowe odprowadzenie Sciekdw rozumie sie dziatalno$¢ polegajaca na
odbiorze i oczyszczaniu $ciekow.

. Hlekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa sie okreslenia ,ustawa” nalezy przez to
rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (Dz. U. Nr 72, poz. 747)

. Niniejszy regulamin zostat opracowany na podstawie:

1/ ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdéw (Dz. U. Nr 72 poz.747),

2/ ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r, 0 gospodarce komunalnej (Dz. U. 21997 r. nr ©
poz. 43 z pdz. zm.),

3/ Statutu Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji Gminy Bystrzyca Klodzka

§2.

. Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Gminy Bystrzyca Ktodzka $wiadczy ustugi w
zakresie dostarczania wody i odbioru sciekow w oparciu o posiadany w dyspozycji
majatek gminy, przekazany na podstawie stosowanych dokumentow.

. Odbiorcg ustug w znaczeniu niniejszegoe Regulaminu jest kazdy kto korzysta z
ustug wodociggowo — kanalizacyjnych w zakres zaopatrzenia w wode {ub
zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie zawartej umowy, zwany
dalej ,Ustugabiorcy”

. ,Ustugodawcg” w znaczeniu niniejszego Regulaminu jest Zaktad Wodociggow
i Kanalizacji Gminy Bystrzyca Ktodzka.

§ 3.

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie praw i obowigzkéw Ustugodawcy |
Ustugobiorcy wynikajgcych z ustawy i innych Przepiséw wykonywanych oraz
okreslenie wzajemnych relacji pomiedzy Ustugodawca a witascicielem lub
administratorem instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej.
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§ 4.

Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy o
zaopatrzeniu w wode fub odprowadzaniu Sciekow, zawartej miedzy Ustugodawca a
Ustugobiorca.

§ 5.

Uzyte w regulaminie okre$lenia techniczne znajdujg interpretacie w art, 2 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow.

Rozdziat Il
Warunki przytaczenia do sieci

§ 6.

Zakres budowy urzadzen wodociagowych Ilub kanalizacyjnych realizowanych i

finansowany przez Ustugodawce lub Ustugobiorce jest nastepujacy:

a) Ustugodawca zapewnia realizacje budowy | rozbudowe urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych ustalonych przez Gmine Bystrzyca Ktodzka w studium uwarunkowan i
kierunkdw zagospodarowania przestrzennego miasta i gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji oraz uchwalonych rocznych budzetéw gminy

b) realizacje budowy przykanalikbéw przytaczen do sieci oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wtasny koszt Ustugobiorca

c) koszt zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdwnego pokrywa Ustlugodawca, a
urzadzenia pomiarowego Ustugobiorca.

§7.

1. W przypadkach , gdy zamierzenia inwestycyjne wtascicieli lub zarzgddw nieruchomosci
wyprzedzaja plan inwestycyjny Ustugodawcy lub Gminy Bystrzyca Kilodzka, moga oni
wybudowaé na wiasny koszt w porozumieniu z Ustugodawca i Gmina Bystrzyca
Klodzka urzadzenia wodociagowe [ub kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug.

2. Urzadzenia o ktorych mowa w ust. 1 podiegajg przekazaniu Ustugodawcy na zasadach
okresionych w art. 31 ustawy.

§8.

Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy o
przyltaczenie, po spetnieniu technicznych warunkow przytaczenia okreslonych przez
Ustugodawce, zwanych dalej ,warunkami technicznymi przytgczenia”.

§9.

1. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej ub kanalizacyjnej moze wystepowad
osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢
przytgczona do sieci.

M
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2. Osoba o ktdrej mowa w ust. 1 sktada do Ustugodawcy wniosek o okreslenie
warunkdéw przytaczenia.
3. Wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 11 2 ustala Ustugodawca.

§ 10.

1. Do wniosku, Ustugobiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatacza:
al dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, kidrej
dotyczy wniosek,
b/ aktualng mape sytuacyjna okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, wzgledem
istniejgcej sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§ 11.

1. Ustugodawca okredla warunki przytgczenia i przekazuje je dla wnioskodawcy wraz
z projektem umowy © przytaczenie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia .
whniosku.
. Warunki przytaczania sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia okreslaja:
a/ miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Ustugobiorcy,
b/ maksymalne dobowe zaopatrzenie na pob6r wody
c/ miejsca zainstalowania wodomierza gtownego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzonych $ciekow,
d/ dopuszczalna ilo¢ i jakos¢ odprowadzanych Sciekow
e/ termin waznos$ci warunkow przytaczania.
f/ okreslenie parametrow i rodzaju materiatu, sposobu utozenia sieci wodociggowe;
i kanalizacyjne),
g/ kryteria odbioru przytaczy.

N

§12.

Umowa o przytaczeniu okreéla:

a/ strony zawierajgce umowe,

b/ zakres prac projektowych i budowlano — montazowych oraz prac zwigzanych
z przeprowadzeniem prob i odbiorow koncowych,

c/ spos6b prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spetnienie wymagan okreslonych w
warunkach przytaczenia,

d/ terminy zakonczenia budowy przylacza, przeprowadzania niezbednych préb i odbioréw
czesciowych oraz przeprowadzenia prob i odbioru koncowego przytacza

e/ przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode [ub odprowadzania sciekow,

f/ odpowiedzialnos¢ stron za nie dotrzymanie warunkéw umowy o przytgczenie

g/ podmiot zarzadzajacy przytaczeniem po wykonaniu.

§ 13.

1. Umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
oraz budowlano — montazowych.

2. Okreslone w umowie o przytaczenie proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
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Rozdziat lli
Szczegoétowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

§ 14.

. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje z osoba,

ktorej nieruchomosc zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita o to z pisemnym
wnioskiem. Podpisanie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow
nastepuje po podpisaniu przez strony protokotow okreslonych w § 12 i speinieniu
warunkow odbioru wymienionych w § 11.

. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu

budowlanego do ktoérego dostarczana jest woda i ktdrego odprowadzane sg $cieki, a w
szczegolnie uzasadnionych przypadkach z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci nie
zabudowanej o uregulowanym badz nie ureguiowanym stanie prawnym.

. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana

jest z wlascicielem budynku lub zarzgdca nieruchomoséci wspodinej.

. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktéorym mowa w ust. 3

Ustugodawca zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli facznie spetnione

sg nastepujace warunki:

a) wszystkie lokale wyposazone sg w zainstalowane wodomierze zgodnie z
obowigzujgcymi warunkami technicznymi i w sposob uzgodniony z Ustugodawca,

b) mozliwy jest jednoczesny odczyt wodomierzy,

¢) wnioskodawca ustala sposob rozliczen réznic wskazan miedzy wodomierzem
gtdwnym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach oraz zasady
ich utrzymania, co winien udokumentowaé stosownymi zgodami wszystkich
lokatorow,

d) uzgodniony zostat przez strony sposob przerwania dostarczania wody do lokalu
bez zaktbcenia dostaw w powstatych lokalach.

. Ustugodawca moze zawrze¢ umowe w szczegdlnym przypadku z korzystajacymi z lokali

osobami, o ktorych mowa w ust. 4.

§ 15.

. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
. Umowa okre$la mozliwos¢ rozwigzania w przypadkach okreslonych przepisami

kodeksu cywilnego oraz zaprzestania Swiadczenia ustug na zasadach okreslonych art.
8 ustawy.

. Umowa dopuszcza jej rozwigzanie przez Ustugobiorce za wypowiedzeniem lub na

zgodny wniosek stron.

. Rozwigzywanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Ustugodawce

srodkdw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 16.

Umowa o ktorej mowa w § 14 ust. 1 zawiera postanowienia dotyczace:

a) ilosé i jakos¢ $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich $wiadczenia,

b) sposobu i termindw rozliczen,

¢) praw i obowigzkow stron umowy,

d) procedur i warunkéw Kontroli urzadzen wodociggowych lub  urzadzen
kanalizacyjnych,
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e) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

§17.

W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Ustlugodawca uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzgdzenia ministra wlasciwego do spraw gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowej wydanego na podstawie art. 11 ustawy.

§ 18.

Zmiana Ustugodawcy powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy | wymaga zawarcia
nowej umowy. Obowigzek ten cigzy na nowym Ustugobiorcy.

§ 19.

Integralng czescig umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw bedzie.
zatgcznik okreslony w § 9 pkt. 1 Regulaminu sktadany przez Ustugobiorce a aktualizowany
kazdorazowo po zmianie warunkéw korzystania z ustug, okreslajgcy charakterystyke
zuzycia wody oraz rodzaj, ilos¢, a w przypadku Ustugobiorcow przemystowych rowniez
jako$¢ odprowadzanych Sciekow.

§ 20.

Ustugodawca zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, jakosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostaw wody i ,odprowadzania sciekdw” w sposob ciggly i niezawodny.

§ 21.

1. Ustugodawca zapewnia prawidtowa eksploatacje posiadanej sieci wodociagowej
i ,kanalizacyjnej”

2. Ustugodawca informuje Zarzad Miasta i Gminy Bystrzycy Klodzkiej o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia. .

§ 22.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Ustlugodawca zapewnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje Ustugodawce o jego lokalizacji.

§ 23.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Ustugodawca informuje Ustugobiorcow w sposdb zwyczajowo
przyjety, co najmniej na dwa dni przed ich wystapieniem.

§ 24.

1. Ustugodaweca instaluje 1 utrzymuje u Uslugobiorcy wodomierz gtéwny.
2. Zwor przy wodomierzu gtdwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego jak rowniez miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewnetrzne;.
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3. Miejscem odbioru sciekdw jest miejsce potaczenia sieci wewnetrznej instalaci
kanalizacyjnej z siecig kanalizacyjna tj. pierwsza studzienka liczgc od strony budynku,
a w przypadku jej braku, granica nieruchomosci.

§ 25. \

Ustugodawca zawiadamia Ustugobiorcow o© planowanych zmianach warunkow
technicznych zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow z co najmniej 6
miesiecznym wyprzedzeniem, umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych
warunkow.

§ 26.

Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzanie $ciekow

inaczej, obowiazuja nastepujace wymagania w zakresie udzielania przez Ustugodawce

informacji i odpowiedzi w zwigzku z niedotrzymaniem ciggto$ci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczane] wody lub wprowadzanych do siect kanalizacyjnej $ciekow.

Udzielanie informacji na zgdanie Ustugobiorcow nastepuje w ciggu:

al 12 godzin - na telefoniczne zadanie okre$lenia przewidywanego terminu usuniecia
przenw i zakldcen, o ktdrych mowa w pkt. a,

b) 7 dni — na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zakfocen, o ktérych mowa w pkt. a,

¢) 30 — dni na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia , wymagajace przeprowadzania
postepowania wyjaéniajacego.

Rozdziat V
Obowiazki Ustugobiorcy

§ 28.

Osoba zamierzajaca korzysta¢ z ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzanie $ciekow
winna wystapi¢ z pisemnym wnioskiem o zwarcie umowy do Ustugodawcy.

§ 29.

1. Ustugobiorca zapewnia niezawodne dziatanie wodomierzy i urzgdzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi,
skutkami niskich temperatur przed dostepem do nich 0séb nieuprawnionych a takze za
prawidtowe utrzymanie studzienki lub pomieszczenia w ktorym sa one zamontowane, w
tym szczegolnie pod wzgledem BHP, jak np. zakaz wykorzystywania sieci wod.-kan. Do
uziemiania urzadzen i odbiornikow elekirycznych, odpowiedniego utrzymania dojscia,
wejscia, zejscia, itp. do pomieszczen z urzadzeniami Ustugodawcy.

2. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z nie wywigzania sie z
obowigzkow okreslonych w pkt 1.

§ 30.

Ustugobiorca natychmiast powiadamia Ustugodawce o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego w tym o zerwaniu
plomby.

7y



§ 31.

Ustugobiorca powiadamia Ustugodawce o zmianach parametrow okreslonych umowg
dotyczacych nieruchomosci i jej uzytkownikow.

§ 32.

Ustugobiorca powiadamia Ustugodawce o wszelkich zamierzonych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg miec wplyw na dziatanie sieci.

§ 33.

Dostarczajacy scieki powiadamia natychmiast Ustugodawce o zrzutach awaryjnych
lub zmianie jakosci sciekdéw odbiegajacych od warunkéw umowy.

§ 34.

Ustugobiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie $ciekow.

§ 35.

Ustugobiorca powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywaé jg zgodnie z
przeznaczeniem.
§ 36.

Ustugobiorcy zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez Ustugodawce oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Ustugodawcy,
a w szczegolnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposdb eliminujgcy mozliwos¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek
np.: cofniecie wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej z sposdb nie powodujacy zakidcen .
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

c) informowania Ustugodawcy o wiasnych ujeciach wody,

d) wykorzystywanie wody wytacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do
sieci.

Rozdziat VI
|l. Sposéb rozliczen

§ 37.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode lub zbiorowe odprowadzanie $Sciekow
prowadzone sg na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 38.

1. llo$¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtownego.



i)
-8 -

2. W przypadku zawarcia umowy z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych
ilosci dostarczanej wody ustala na podstawie zainstalowanych wodomierzy
indywidualnych z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomiedzy odczytem na
wodomierzu gtéwnym a sumag odczytdw z tych wodomierzy.

§ 39.

W przypadku braku wodomierza gtdwnego, iloSci zuzytej wody okresla sie na podstawie
przecietnych norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

§ 40.

W przypadku awarii wodomierza do rozliczen stosuje sie $rednie zuzycie z ostatnich 3-ch
miesiecy przed awarig.
§ 41.

1. ltoé¢ odprowadzanych sciekdw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala sie jako
rowna iloSci wody dostarczanej przez Ustugodawce oraz pobrana z innych zrodet.

§ 42.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkosc¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na warunkach okreslonych
przez Ustugodawce i na koszt Ustugobiorey.

§ 43.

1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaptaty jak rowniez jej sposob uiszczenia, oraz sposdb zatatwiania reklamacii.
2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naliczonej naleznosci.
§ 44.

Przy rozliczeniach z Ustugobiorcami, Ustugodawca obowigzany jest stosowal taryfe
zatwierdzona uchwata Rady Miejskiej, badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

§ 45.

Taryfa wymaga ogtoszenia w miejscowej prasie, co najmniej na 7 dni przed jej wej$ciem w
Zycie.

§ 46.

1. Taryfa obowigzuje przez jeden rok.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie
sciekow.
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§47.
1. Za wode:
a/ pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
b/ zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
¢/ zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych,
Ustugodawca obcigza Gmine Bystrzyca Kltodzka na podstawie cen i stawek ustalonych
w taryfie.
2. W przypadku nieopomiarowanego poboru wody na powyzsze cele z urzgdzen sieci
miejskiej obcigzenie nastepuje za ilos¢ zadeklarowang przez Gmine w rozliczeniu
rocznym.

Rozdziat VII
Prawa Ustugobiorcy

§ 48.
Ustugobiorca ma prawo do nalezytego poziomu obstugi.

§ 49.

Ustugodawca na wniosek Klienta udziela informacji dotyczacych realizacji ustugi oraz
informacji dotyczacych realizacje ustugi oraz informacji o obowigzujacych taryfach .

§ 50.

Ustugobiorca ma prawo zadac upustu w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci.

§ 51.

Ustugobiorca ma prawo domagac sie od Ustugodawcy odszkodowania za szkody w
majatku powstate w zwigzku z wykonywaniem i eksploatacjg urzadzen wodociagowo-
kanalizacyjnych.

§ 52. ®

Ustugobiorca ma prawo domagac sie od Ustugodawcy w uzasadnionych przypadkach,
przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan wodomierza. Sposob reklamacji okresla
umowa.

W przypadku potwierdzenia prawidtowosci dziatan wodomierza przez Urzad Miar i Wag
koszty przeprowadzania postepowania reklamacyjnego ponosi Ustugobiorca.

Rozdziat VIil
Prawa Ustugodawcy

§ 53.

Ustugodawca moze odmoéwic przylaczenia do sieci jesdli przytacze zostato wykonane bez
uzyskania jego zgody, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.
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§ 54.

Ustugodawca moze odmowi¢ zawarcia umowy na dostawe fub odprowadzenia sciekow,
gdy wnioskodawca nie spetni warunkow okreslonych w § 13 niniejszego Regulaminu.

§ 55.

Ustugodawca moze odcig¢ dostawe lub zamkng¢ przytagcze kanalizacyjne w przypadkach i
na warunkach okreslonych w art.8 ustawy.

§ 56.

Ustugodawca moze odmoéwic ponownego zawarci umowy na dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekow, jesli nie zostaly usuniete przeszkody bedace przyczyng
zaprzestania swiadczenia ustug.

o § 57.

1. Uprawnieni przedstawiciele Ustugodawcy maja prawo wstepu na teren nieruchomosci
lub do pomieszczenia kazdego, kto korzysta z jego ustug lub posiada jego urzadzenia
pomiarowego, wodomierza gtéwnego [ub innych wodomierzy, dokonanie odczytu ich
wskazan, dokonania badan i pomiarow, przeprowadzania przegladow i napraw,
demontazu urzadzen posiadanych przez Usfugodawce a takze sprawdzenia ilosci i
jakosci sciekow wprowadzanych do Sieci.

2 Ustugodawca wyda swoim przedstawicielom state pisemne upowaznienie, ktére z
legitymacja stuzbowg nadajg uprawnienia do wykonywania czynnosci okreslonych w
ust. 1.

Rozdzial IX
Postanowienia koncowe

. § 58.

W sprawach nie objetych niniejszy Regulaminem stosowane sa przepisy prawa, a w
szczegdinosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747)

//




