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57-500 Bystrzyvca Klodzka
UCHWALA NR XXV/213/2020
RADY MIEJSKIEJ BYSTRZYCY KLODZKIEJ

z dnia 27 maja 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy
Klodzkiej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (1j. Dz. U
22019 r., poz. 506 ze zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. Dz. U z 2020 r., poz. 256), po zapoznaniu si¢ z wynikami przeprowadzonego przez
Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji postgpowania - Rada Miejska Bystrzycy Klodzkiej, uchwala co
nastepuje:
§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge Mieszkanki Bystrzycy Klodzkiej, Pani M. S.) na dzialalnos¢
Burmistrza Bystrzycy Klodzkiej, z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.
§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej Bystrzycy Klodzkiej do poinformowania Skarzacej
. 0 sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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UZASADNIENIE

W dniu 03 marca 2020 r. wplynela do Biura Rady Miejskiej Bystrzycy Klodzkiej skarga Mieszkanki
Bystrzycy Klodzkiej, Pani M. S. z dnia 28 lutego 2020 r. na nicodpowiednia i nieprofesjonalng obstuge
petentow przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej (woj. dolnoglaskie).

Na posiedzeniu w dniu 20 kwietnia 2020 r. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Migjskiej
Bystrzycy Ktodzkiej rozpatrzyla przedmiotowa skargg Mieszkanki Bystrzycy Klodzkiej, zawierajgcg zarzut
braku wiedzy i predyspozycji pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej w trakcie
zalatwiania wnioskow i obstugi klientéw Osrodka. Skarzaca zwraca uwage, ze podczas skladania wniosku o
przyznanie zasitku rodzinnego byla przez pracownika ja obstugujacego wprowadzana w biad, kilkukrotnie
musiata donosi¢ dokumenty, ktore nastepnie okazywaly sig zbyteczne. Takie dziatanie pracownika dzialu
$wiadczen rodzinnych Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej spowodowalo, ze Skarzgca byla
zmuszona kilka razy odwiedza¢ Osrodek, przez co stracita wiele czasu i nerwow i byta narazona na stres, co
negatywnie odbito si¢ na jej zdrowiu,

W pierwszym rzedzie nalezy zaznaczy¢, iz skargi i wnioski mozna sktadac¢ w interesie publicznym,
whasnym lub innej osoby za jej zgoda. Zgodnie zart. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego
przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci badz interesow skarzacych,
a takze przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw. W orzecznictwie podkresla si¢, ze skarga to
odformalizowany srodek ochrony réznych interesow jednostki, ktéry nie daje podstaw do uruchomienia
dalszego  trybu instancyjnego, czyli postgpowania  odwolawczego  ani postgpowania
sadowoadministracyjnego (por. np. wyrok Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Gorzowie
Wielkopolskim z dnia 03 sierpnia 2017 r., sygn. Il SA/Go 433/17, LEX nr 2345361). W art. 229 pkt 3 k.p.a.
przyjeto zasade, zgodnie zktora organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub
dziatalnosci kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw nalezacych do zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej, jest rada gminy.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po zapoznaniu si¢ z trescig skargi z dnia 28 lutego 2020 r.
zwazyla. iz Kierownik Osrodka Pomocy Spoltecznej w Bystrzycy Klodzkiej przeprowadzil postgpowanie
wyjasniajgce ze skargi Pani M. S. dot. braku profesjonalizmu pracownika dziatu $wiadczen rodzinnych
Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej. Postgpowanie wyjasniajace bylo prowadzone zgodnie
z procedurg wynikajgca z przepisow kodeksu postgpowania administracyjnego. W trakcie prowadzonego
postepowania wyjasniajgcego zostaly zachowane uprawnienia Skarzgcej do czynnego udzialu w
postepowaniu, mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w zwigzku ze zlozong skargg. Po zakoniczonym postgpowaniu
wyjasniajgcym, pismem z dnia 12 marca 2020 r, nr OR.051.1.2020., Kierownik Osrodka Pomocy
Spolecznej sporzadzil pisemna odpowiedZ na skarge, konczac tym samym postepowanie wyjasniajace.
W wyniku wnikliwej analizy sytuacji Skarzgcej, Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej stwierdzil, iz
petenci dzialu $wiadczen rodzinnych obstugiwani sg z nalezytym szacunkiem. Sprawy zalatwiane sa wedlug
procedur, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa. Kazdy pracownik dzialu stara si¢ udzieli¢ pelnej
informacji w sprawach dotyczacych wnioskodawcow. Jesli analiza zlozonych dokumentow wykaze, 7e sg
one niekompletne, wowczas nalezy wezwac¢ wnioskodawce do ich uzupetnienia czy zlozenia stosownych
wyjasnien. Szybkie zalatwienie sprawy wymaga bowiem podjecia wspolpracy przez organ i wnioskodawce.

W konsekwencji Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznala, ze zarzuty zawarte w skardze z dnia
27 stycznia 2020 r. sa bezzasadne. bowiem Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej w Bystrzycy Klodzkiej
dzialal zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Komisja tym samym rekomenduje podjecie przez
Rade¢ Miejska Bystrzycy Klodzkiej uchwaly w przedmiocie bezzasadnosci skargi z dnia 28 lutego 2020 r.,
ktorg sporzadzila Pani M. S.

W zwigzku z powyzszym Rada Miejska Bystrzycy Klodzkiej uznala skarge Mieszkanki Bystrzycy
Ktodzkiej, Pani M. S., za bezzasadna.
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Pouczenie:

Zgodnie zart. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego przedmiotem skargi moze by¢
w szczegolnoscei zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez whasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, atakze przewlekle biurokratyczne
zalatwianie spraw.

Z kolei art. 239 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego stanowi, iz w przypadku, gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostafa uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia
moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzacego.
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